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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 2) การจัดการ 

ความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี และ 3) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการ 

ความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 กลุ่มตัวอย่าง

ทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และครผููส้อนโรงเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 จ�ำนวน 285 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั สถติิ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก 

ภาวะผู้น�ำที่อยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามล�ำดับ ส่วนภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยนอยู่ในระดับรองลงมา ซึ่ง เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้รางวลัตามสถานการณ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการบรหิารแบบวางเฉย 

 2) การจดัการความขดัแย้งของสถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการประนีประนอม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ ด้านการ 

หลกีเลีย่ง และด้านการเอาชนะ ตามล�ำดบั 3) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อการจดัการความขดัแย้งของ
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บทน�ำ

	 การจัดการศึกษาของประเทศ มีความจ�ำเป็น

อย ่างยิ่ ง ท่ีจะต ้องอาศัยผู ้บริหารการศึกษา และ 

ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงท�ำให้การบริหารและ 

การศกึษาประสบความส�ำเรจ็และเป็นไปตามแนวทางที่

พงึประสงค์ หากผูบ้รหิารสถานศกึษาแสดงแบบการเป็น 

ผู้น�ำย่อมจะส่งผลให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้

อย่างแน่นอน การท�ำงานใด ๆ ท่ีจะประสบผลส�ำเร็จ

หรือล้มเหลว ปัจจัยที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งคือ ตัวผู้น�ำของ

หน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ นั่นเอง สิ่งส�ำคัญประการ

หนึ่งในการจัดการความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คือ การทราบถึงสาเหตุหรือแหล่งที่มาของโอกาสใน

การเกิดความขัดแย้ง เพื่อที่จะหาแนวทางในการรับมือ

และจดัการความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

	 ความขัดแย้งเป็นส่ิงที่ไม่มีใครปรารถนาและเป็น

สิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงพ้น ตราบใดที่มนุษย์ยังมีชีวิตอยู่

และอยูร่่วมกบัคนอืน่ในสงัคม เมือ่ไม่สามารถจะหลกีหนี 

จากความขัดแย้งได้จึงควรจะต้องรู้จักและเข้าใจ ความ

ขดัแย้งแปลงสภาพความขดัแย้งให้เป็นประโยชน์ [1] ใน

การทีผู่บ้รหิารจะใช้วธิกีารบรหิารความขดัแย้งให้ความ

ขัดแย้งอยู่ในระดับที่เหมาะสม และส่งผลให้องค์การ

มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู ้บริหารต้องมีวิธีการหรือมี

แนวทางในการบรหิารความขดัแย้ง ความขดัแย้งเป็นสิง่

สถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ได้แก่ ภาวะผูน้�ำการแลกเปลีย่น 

(X
2
) และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (X

1
) มปีระสทิธภิาพในการท�ำนายร้อยละ 27.20 สามารถเขยีนเป็นสมการถดถอย

ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
∧

Y tot
 = 1.313 + 0.309(X

2
) + 0.209(X

1
)

ค�ำส�ำคัญ : ภาวะผู้น�ำ การจัดการความขัดแย้ง ผู้บริหาร สถานศึกษา

Abstract

	 The purposes of this research were to evaluate : 1) the leadership of school administrators, 2) the conflict 

management of school administrators, and 3) the leadership of school administrators affecting the conflict management 

of schools in Phetchaburi Province under the Secondary Educational Service Area Office. The samples consisted 

of 285 administrators and teachers in secondary schools under the Secondary Educational Service Area Office 

10. The research instrument was a five–rating–scale questionnaire. Statistics used to analyze the data were mean, 

standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. The results were as follows : 1. The leadership of 

school administrators in Phetchaburi Province, as a whole and each aspect, were at a high level. Considering in 

transformational leadership, idealized influence was at the highest level, followed by individualized consideration, 

inspiration motivation, and intellectual stimulation. For transactional leadership, contingent reward was at the highest 

level, followed by management-by-exception. 2. The conflict management of school administrators in Phetchaburi 

Province was overall at a moderate level. Considering in each aspect, compromising was at the highest level, followed 

by, collaboration, accommodation, avoiding, and competition, respectively. 3. The leadership of school administrators 

affecting the conflict management of schools in Phetchaburi Province Under the Secondary Educational Service 

Area Office 10 included transactional leadership (X
2
), and transformational leadership (X

1
) having the predictive 

efficiency of 27.20 percent, the equation could be written as
∧

Y tot
 = 1.313 + 0.309(X

2
) + 0.209(X

1
).

Keywords : leadership, conflict management, administrators, schools
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ท่ีเกดิขึน้ได้ตามธรรมชาตไิม่สามารถจะหลกีเลีย่งได้ แต่

ในขณะเดียวกันอาจเป็นปัจจัยในทางบวกท่ีช่วยพัฒนา

ลักษณะส่วนตัวของบุคคลนั้นได้เช่นกัน [2] 

	 ความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีผู้บริหารต้องเผชิญหน้าอยู่

ทุกวัน ผู้บริหารไม่สามารถท�ำเป็นไม่สนใจหรือละเลย

เสียได้ และไม่สามารถปล่อยให้เกิดมากข้ึนและรุนแรง

ขึ้นได้โดยไม่จัดการแก้ไข การจัดการความขัดแย้งเป็น

ภารกจิทีย่ากทีส่ดุอย่างหนึง่ของผูบ้รหิาร ผูบ้รหิารจ�ำเป็น

ต้องด�ำเนินการให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ โดยไม่สามารถเลือกได้ว่าจะต้องท�ำงานกับใคร

กต็าม ผูบ้รหิารต้องมทีกัษะในการจดัการความขดัแย้งซึง่

มคีวามส�ำคญัต่อผลการปฏบิตังิาน นกัทฤษฎอีงค์การได้

พยายามศกึษาวจิยัปัญหาเรือ่งความขดัแย้งในหน่วยงาน

หรือนักการศึกษาได้น�ำศาสตร์ในเรื่องน้ีมาประยุกต์ใช้

ในการบรหิารการศกึษา ด้วยเหน็ว่าหากสามารถควบคมุ

สาเหตขุองความขดัแย้งและจดัการกบัความขดัแย้งทีเ่กดิ

ขึ้นในสถานศึกษาได้ จะท�ำให้การปฏิบัติงานด�ำเนินไป 

ได ้อย ่ างมีประสิทธิภาพมากข้ึน การจัดการกับ 

ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความรู้

ความเข้าใจในสาเหตขุองความขดัแย้งและประสบการณ์

ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี [3]

	 สถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มีปัญหาที่สัมพันธ์กับการบริหารอยู ่มาก เป็นต้นว่า 

ปัญหาคุณภาพการศึกษา ประสิทธิภาพการบริหาร 

การพัฒนาบุคลากร การจัดสวัสดิการ จากการปฏิรูป 

การศกึษา งานในสถานศกึษามปีรมิาณมากขึน้ นอกจาก

งานด้านวิชาการและงานภารกิจหลักของโรงเรียนทั้ง 4 

งานแล้ว ยงัมงีานอืน่ ๆ  อกีมากมาย ทีผู่บ้รหิารและคณะครู 

จะต้องประสานงานและท�ำงานร่วมกัน ความขัดแย้ง

จึงเกิดขึ้นตลอดเวลา ซึ่งความขัดแย้งที่พบอยู ่เสมอ 

ได้แก่ ครูผู้สอนขัดค�ำส่ังผู้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมาย ไม่ร่วมกิจกรรมตามมติของคณะคร ู

ส่วนใหญ่หรอืตามค�ำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูบ้รหิาร

เองไม่สร้างภาวะผู้น�ำให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลใน

สถานศกึษา บคุลากรในสถานศกึษากเ็กดิความแตกแยก 

ขาดความสามัคคี ครูในสถานศึกษาทะเลาะวิวาทกัน 

ผู้บริหารสถานศึกษาทะเลาะวิวาทกับคณะกรรมการ

สถานศึกษาของสถานศึกษา ครูทะเลาะวิวาทกับ 

ผู้ปกครองนักเรียน ครูไม่ตั้งใจท�ำการสอน ผู้บริหารไม่

ยตุธิรรมในการพจิารณาความดคีวามชอบ และครผููส้อน

ทะเลาะววิาทกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา การทีจ่ะประสาน

งานร่วมมือกันท�ำงานย่อมมีปัญหา ต่างคนต่างท�ำงาน  

มีการเกี่ยงกันท�ำงาน ส่งงานไม่ทันตามก�ำหนดเวลา 

เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ บางครั้งก็แบ่งพรรค

แบ่งพวก ความขดัแย้งเหล่านีห้ากเกดิขึน้ในสถานศกึษา

ย่อมท�ำให้ประสิทธิภาพของงานลดลง [4] จากเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้ง

ของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 10 ว่าอยูใ่นระดบัใด 

ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารสถานศึกษาด้านใดบ้างที ่

ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

ตลอดจนส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ใช้เป็น

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน-

ศึกษาในการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา 

ซึ่ งสามารถใช ้ เป ็นแนวทางในการด� ำ เนินงาน 

ในสถานศึกษาและวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ในจังหวัดเพชรบุรีสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10

	 2 .  เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย ้งของ 

สถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10

	 3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา จ�ำนวน 22 คน และครูผู ้สอนโรงเรียน

มัธยมศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 จ�ำนวน 1,076 คน  

รวมทั้งสิ้น 1,098 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยก�ำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างด้วยตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie& 

Morgan, 1970) [5] ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 285 คน แบ่ง

เป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 22 คน โดยใช้การสุ่ม

แบบเจาะจง และครผููส้อน 263 คน โดยใช้วธิกีารสุม่แบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling)

ตัวแปรที่ศึกษา

	 ตวัแปรอสิระ คอื ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มี 4 ด้าน และ

ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน มี 2 ด้าน ดังนี้

	 1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย 1) 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4) ด้าน 

การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 2. ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยนประกอบด้วย 1) ด้าน

การให้รางวัลตามสถานการณ์และ 2) ด้านการบริหาร

แบบวางเฉย

	 3. ตัวแปรตาม คือ การจัดการความขัดแย้ง 

ประกอบด้วย1) การเอาชนะ 2) การร่วมมือ 3) การ

ประนีประนอม 4) การหลีกเลี่ยง 5) การยอมให้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการจัดการ

ความขัดแย ้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น�ำ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งของ

สถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด

เพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

	 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ

วจิยั แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามตาม 

ขั้นตอนดังนี้

	 1. ศึกษาเอกสาร ต�ำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาและกระบวนการ

จั ด ก า ร ค ว า ม ขั ด แ ย ้ ง ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า  แ ล ะ ร ่ า ง

แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและของ

นิยามศัพท์เฉพาะตามตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 2. น�ำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบให้ค�ำแนะน�ำ 

ปรับปรุงแก้ไข

	 3. ปรับปรุงแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ

ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้อง ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ 

ข้อค�ำถามรายข้อกับวัตถุประสงค์ที่ต ้องการจะวัด  

(Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่าดชันี

ความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 ถึง 1.00

	 4 .  น� ำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ ์ที่ผ ่ าน 

ความเห็นชอบของผู ้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้  

(Try Out) กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูจ�ำนวน 30 คน 
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ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม

	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีทดลองใช้แล้วไปหาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

(a-Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.963

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ ดังนี้

	 1.  ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการขอหนังสือจากคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถึงผู้บริหาร

สถานศกึษาในจงัหวดัเพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 เพื่อขอความร่วมมือและ

อ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินงาน 

	 2. ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยผูว้จิยัจดัเกบ็

แบบสอบถามด้วยตนเอง หลังจากส่งหนังสือขอความ

ร่วมมอืและอ�ำนวยความสะดวกให้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10

	 3. น�ำแบบสอบถามท่ีได้กลับคืนมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดัเลอืกฉบบัทีส่มบรูณ์

มาท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสถติสิ�ำเรจ็รปู

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค�ำนวณหาค่าความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 2. วิเคราะห์ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา

และการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา โดย

ค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

	 3.วิเคราะห์ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการ

จัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10  

โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

   1. ภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด

เพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

รองลงมา คือ ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านดังนี้

	 1.1 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้าน

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ 

รองลงมาคือด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจด้านการกระตุ้นทางปัญญา

ตามล�ำดับ พิจารณารายละเอียดรายด้านดังนี้

		  1.1.1 ด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้  

ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงถึงความตั้งใจมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จรองลงมาคือ ผู ้บริหาร

สถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นที่เคารพ

นบัถอืของผูร่้วมงานและไว้ใจได้ว่าจะท�ำในสิง่ทีถ่กูต้อง

ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีณุธรรม จรยิธรรมในการท�ำงาน 

หลกีเลีย่งการใช้อ�ำนาจเพือ่ประโยชน์ส่วนตนตามล�ำดบั

		  1.1.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศกึษาให้ความเชือ่มัน่และแสดงให้เหน็ความตัง้ใจ

อย่างแน่วแน่ในการบรหิารงานให้บรรลผุลส�ำเรจ็รองลง

มาคอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาอทุศิตนเพือ่ให้วสิยัทศัน์และ

ภารกจิขององค์การด�ำเนนิไปตามทีค่าดหวงัไว้ผูบ้รหิาร
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สถานศึกษาชี้ให้เห็นความส�ำเร็จที่จะเกิดขึ้น ในอนาคต

จากการท�ำงานร่วมกัน ตามล�ำดับ

		  1.1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญาโดย

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานคิดแก้ไข

ปัญหาด้วยเหตผุลและหลกัฐานมากกว่าคดิว่าเป็นปัญหา

รองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผู้ร่วม

งานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อหาแนวทาง และวิธี

การมาพัฒนาองค์การผู้บริหารสถานศึกษาให้ก�ำลังใจ

แก่ผู้ร่วมงานในการพิจารณาปัญหา และแก้ไขปัญหา 

ตามล�ำดับ

		  1 .1 .4  ด ้ านการค� ำนึ งถึ งความเป ็น

ปัจเจกบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ค�ำแนะน�ำท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผู้ร่วมงานรองลงมาคือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงการยอมรับและชื่นชมใน

ความสามารถของผูร่้วมงานเมือ่ปฏบิตังิานเป็นผลส�ำเรจ็

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนผู้ร่วมงาน ให้

พัฒนาตนเองอยู่เสมอตามศักยภาพเพ่ือความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพตามล�ำดับ

	 1.2 ภาวะผูน้�ำการแลกเปลีย่น โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า  

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

หาน้อยดังนี้ ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ รองลง

มาคือ ด้านการบริหารแบบวางเฉยตามล�ำดับพิจารณา

รายละเอียดรายด้านดังนี้

		  1.2.1 ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง

ล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้  

ผูบ้รหิารสถานศกึษายกย่องชมเชยเมือ่ผูร่้วมงานสามารถ

ปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายตามทีค่าดหวงัไว้รองลงมาคอื 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการเสริมแรงเม่ือผู้ร่วมงานตั้งใจ

ท�ำงานผู้บริหารสถานศึกษาร่วมกับผู้ร่วมงานก�ำหนด

เป้าหมายและหลักเกณฑ์ความส�ำเร็จของงาน พร้อมทั้ง

ให้รางวัลเป็นการตอบแทนเมื่อประสบความส�ำเร็จใน

การท�ำงาน ตามล�ำดับ

		  1.2.2  ด้านการบรหิารแบบวางเฉย โดยรวม 

อยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาคอยสังเกตผลการปฏิบัติงานของผู ้ร่วม

งานรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาคอยช่วยเหลือ

แก้ไขข้อบกพร่องของผู้ร่วมงานให้ถูกต้องเพื่อป้องกัน 

การเกดิความผดิพลาดหรอืล้มเหลวและผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สนับสนุนให้ผู ้ร ่วมงานแก้ไขในสิ่งที่ ผิดพลาดหรือ 

ล้มเหลวเพือ่ท�ำให้ได้มาตรฐานตามทีก่�ำหนดไว้ ตามล�ำดบั

	 2. การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก เรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อยดังนี้ 

ด้านการประนีประนอม รองลงมาคือ ด้านการร่วมมือ 

ด้านการยอมให้ ด้านการหลกีเลีย่ง และด้านการเอาชนะ 

ตามล�ำดับแสดงรายละเอียดรายด้านดังนี้

		  2.1 ด้านการเอาชนะโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา

แถลงนโยบายการท�ำงานพร้อมทั้งก�ำชับให้ผู้ร่วมงาน

ปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครดัรองลงมาคอื ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาชี้ให้เห็นความส�ำคัญของเป้าหมาย มากกว่า

ความแตกต่างในวิธีการหลักเพื่อเอาชนะผู ้บริหาร 

สถานศึกษามุ่งเน้นงานมากกว่ามุ่งเน้นความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ตามล�ำดับ

		  2.2 ด้านการร่วมมือโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา

จะพยายามสร้างสัมพันธภาพที่ดีเพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเกิด

ความพอใจและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันรองลง

มาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้ทั้งสองฝ่ายแสดงความ

คิดเห็นอย่างเต็มที่เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ และน�ำไป

สู่การร่วมมือกันปฏิบัติงานผู้บริหารสถานศึกษาจัดการ
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ความขัดแย้งโดยการยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

ไม่ยึดมั่นในความคิดของตนฝ่ายเดียวตามล�ำดับ

		  2.3 ด้านการประนีประนอม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหารสถาน-

ศกึษาแก้ไขปัญหาความขดัแย้งโดยให้ความยตุธิรรมแก่ 

ทุกฝ่ายรองลงมาคือ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้หลักการ

ร่วมมือกันเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวมในการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งผู้บริหารสถานศึกษาถนอม

น�้ำใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงานตามล�ำดับ

		  2.4 ด้านการหลีกเลี่ยง โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศึกษาใช้ความอดทนอดกลั้นเพื่อหลีกเล่ียง 

ความขัดแย ้ง รองลงมาคือ ผู ้บริหารสถานศึกษา

พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นท่ีจะน�ำไปสู่ 

ความขัดแย้งผู้บริหารสถานศึกษาแก้ปัญหาเท่าท่ีจ�ำเป็น

เพื่อหลีกเลี่ยงความตึงเครียดตามล�ำดับ

		  2.5 ด้านการยอมให้ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จาก

มากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ได้ดังน้ี ผู้บริหารสถานศึกษา

ถนอมน�้ำใจผู้ร่วมงานหรือพยายามรักษาสัมพันธภาพ 

เอาไว้  รองลงมาคือ ผู ้บริหารดูแลช่วยเหลือและ 

อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูร่้วมงานในการแก้ไขปัญหา

ผู้บริหารสถานศึกษายอมเสียสละผลประโยชน์ของ

ตนเองให้แก่ผู้ร่วมงานตามล�ำดับ

	 3. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล 

ต ่อการจัดการความขัดแย ้ งของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มธัยมศกึษา เขต 10 ได้แก่ ภาวะผูน้�ำการแลกเปลีย่น (X
2
)  

มค่ีาน�ำ้หนกัเท่ากบั 0.309 และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 

(X
1
) มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.209 ซึ่งสามารถเขียนสมการ

การถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  
∧

Y = 1.313+ 

0.309(X
2
) + 0.209(X

1
)

การอภิปรายผล

	 จากผลการวจิยั สามารถน�ำมาอภปิรายผล ได้ดงันี้

	 1. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด

เพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจาก 

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

และภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน ตามล�ำดับ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวแปร

ส�ำคัญที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันเป็นยุคปฏิรูปการศึกษา  

ผู ้บริหารโรงเรียนถือเป็นบุคคลที่ส�ำคัญยิ่งที่จะเป็น 

แบบอย่าง เป็นผูน้�ำและผูป้ระสานงานในการบรหิาร ทัง้นี้ 

การใช้ภาวะผูน้�ำทีช่าญฉลาดจะส่งผลให้บคุลากรปฏบิตังิาน 

ยอมอทุศิตนเพือ่การปฏบิตังิาน เกดิความรูส้กึและเจตคติ

ที่ดีต่องานที่ท�ำ มีความกระตือรือร้น มีความสุขในการ

ท�ำงาน และยอมอุทิศตนเพื่อความส�ำเร็จของงาน ดังที่ 

แพทริก (Patrick) [6] ได้กล่าวถึง ความส�ำคัญของภาวะ

ผูน้�ำว่า ผูบ้รหิารในฐานะผูน้�ำขององค์การจะต้องมภีาวะ

ผูน้�ำ ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่ดุต่อความส�ำเรจ็ของ

องค์การ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�ำ (Leadership) จะช่วย

สนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การให้เป็นไป

ด้วยความเรยีบร้อย สอดคล้องกบังานวจิยัของสชุามนตร์ 

แย้มเจริญกิจ [7] ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และเขต 2  

พบว่าระดับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาในสถานศกึษาประเภทที ่1 สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 1 และเขต 2 โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรยีนทีเ่ป็นสถานศกึษาประเภทที ่1 ปีการศกึษา 2552 

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประจวบครีขีนัธ์ เขต 1 

และเขต 2 อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการเป็น

แบบอย่าง มีค่าเฉลี่ยมากเป็นล�ำดับแรก รองลงมาได้แก่  
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ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้

ปัญญาและด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์  

ตามล�ำดับ ส่วนด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

มีค ่ า เฉลี่ ย เป ็นล� ำดับสุดท ้ ายและสอดคล ้อง กับ 

งานวิจัยของ สุภัทรา นุชสาย [8] ได้ศึกษาภาวะผู้น�ำ 

การเปลีย่นแปลงของผูบ้รหิารกบัการจดัการความขดัแย้ง 

ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 

ที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

	 2. การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

โดยด้านการประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับแรก 

รองลงมาคือ ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ ด้านการ

หลีกเลี่ยง และด้านการเอาชนะ ตามล�ำดับทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าการจัดการศึกษามีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะ

ต้องอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา

มืออาชีพ จึงท�ำให้การบริหารและการศึกษาประสบ

ความส�ำเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ โดย 

ผู้บริหารและคณะครูจะต้องประสานงานและท�ำงาน 

ร่วมกัน ซึ่งในการท�ำงานร่วมกันจะต้องมีความขัดแย้ง 

เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้บริหารไม่สามารถท�ำเป็นไม่สนใจ

หรือละเลยเสียได้ และไม่สามารถปล่อยให้เกิดมากขึ้น

และรนุแรงข้ึนได้โดยไม่จดัการแก้ไข หากผูบ้รหิารสถาน-

ศึกษาแสดงแบบการเป็นผู้น�ำย่อมจะส่งผลให้การจัดการ

ศกึษาของโรงเรยีนเกดิประสิทธภิาพและประสิทธิผลตาม

จดุมุ่งหมายทีต่ัง้ไว้ ดงันัน้การจดัการความขดัแย้งได้อย่าง

มีประสิทธิภาพน้ัน ผู้บริหารจะต้องทราบถึงสาเหตุหรือ

แหล่งที่มาของโอกาสในการเกิดความขัดแย้ง เพื่อที่จะ

หาแนวทางในการรบัมอืและจดัการความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังท่ี ล�ำจวน ชื่นธงชัย [3] 

ได้กล่าวว่า การจัดการความขดัแย้งเป็นภารกจิทีย่ากทีส่ดุ

อย่างหนึ่งของผู้บริหาร ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ

ให้องค์การสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยไม่

สามารถเลือกได้ว่าจะต้องท�ำงานกับใครก็ตาม ผู้บริหาร

ต้องมีทักษะในการจัดการความขัดแย้งซึ่งมีความส�ำคัญ

ต่อผลการปฏบิตังิาน นกัทฤษฎอีงค์การได้พยายามศกึษา

วิจัยปัญหาเรื่องความขัดแย้งในหน่วยงานหรือนักการ

ศกึษาได้น�ำศาสตร์ในเรือ่งนีม้าประยกุต์ใช้ในการบรหิาร

การศึกษา ด้วยเห็นว่าหากสามารถควบคุมสาเหตุของ

ความขัดแย้งและจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ใน

สถานศกึษาได้ จะท�ำให้การปฏบิตังิานด�ำเนนิไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดการกับความขัดแย้งของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจใน

สาเหตุของความขัดแย้งและประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็น

อย่างด ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ นรศิร กรงุกาญจนา [9] 

ได้ศกึษาการบรหิารความขดัแย้งของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อ

การท�ำงานเป็นทมีของครใูนสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า การบริหาร

ความขัดแย้งโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ด้านสัมพันธภาพ 

การเผชิญหน้าอยู ่ในระดับมาก ส ่วนการถอนตัว  

การประนีประนอมและการใช้อ�ำนาจอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรจักร  

จอมทรกัษ์ [10] ได้ศกึษาการบรหิารความขดัแย้งทีส่่งผล 

ต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรุ ีเขต 1 

พบว่า การบริหารความขัดแย้งของสถานศึกษาใน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยการประนีประนอม อยู่

ในอันดับแรก รองลงมาคือ แบบการร่วมมือ และแบบ 

การเอาชนะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

	 3. ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาในจังหวัด

เพชรบรุ ีสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

เขต 10 ได้แก่ ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน และภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัย

ส�ำคัญต่อการจัดการความขัดแย้งขององค์กร แสดงให้

เห็นว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหารมีความส�ำคัญอย่างยิ่งใน

การบริหารงานให้สัมฤทธิผล ความส�ำเร็จในผลงาน  

มีส่วนสัมพันธ์กับความสามารถของผู ้บริหารหรือ

ผู้น�ำ ผู้บริหารมีบทบาทส�ำคัญที่สุดที่จะต้องใช้ความรู ้
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ความสามารถในความเป็นผู ้น�ำในการบริหารงาน

เพื่อรวมพลังและใช้ประโยชน์ของบุคลากรที่มีอยู ่

ให้ช่วยกันท�ำงาน และต้องรู้จักเลือกวิธีแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือให้การด�ำเนินการต่าง ๆ  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและประสบความส�ำเร็จตาม 

เป ้ าหมายโดยให ้บุคลากรผู ้ ร ่ วมงานเกิดความ 

พงึพอใจ และก่อให้เกดิความร่วมมอืจากผูร่้วมงานเตม็ที่  

ดังที่ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ [11] ได้กล่าวว่า การจัดการ 

ความขัดแย้งเป็นภารกิจท่ีส�ำคัญยิ่งอย่างหนึ่งของ 

ผู้บริหาร เมื่อมีความขัดแย้งเกิดข้ึนผู ้บริหารจะต้อง

ด�ำเนินการแก้ไขด้วยปัญญาและความสุขุมรอบคอบ 

ไ ม ่ ค ว ร จ ะ ล ะ เ ล ย กั บ ค ว า ม ขั ด แ ย ้ ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น ใ น

ลักษณะท�ำตัวอยู ่ เหนือความขัดแย้งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สุภัทรา นุชสาย [8] ได้ศึกษาภาวะ

ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารกับการจัดการ 

ความขัดแย้งในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ ่มการ

ศึกษาท้องถิ่นที่ 1 พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 

ผู ้บริหารสถานศึกษากับการจัดการความขัดแย้งใน 

สถานศึกษาสังกัดเทศบาล มีความสัมพันธ์กันอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของขวัญตา เก้ือกูลรัฐ [12] ได้ท�ำวิจัยเรื่อง  

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของ

สถานศกึษาขนาดกลาง อ�ำเภอโพธาราม สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาราชบรุ ีเขต 2 ผลการวจิยั

พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษาขนาดกลาง อ�ำเภอโพธารามมีความ

สัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

     1. 	ข ้อเสนอแนะเพื่อเป ็นแนวทางในการน�ำผล 

การวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1 . 1  ภ า ว ะ ผู ้ น� ำ ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ด ้ า น 

การบริหารแบบวางเฉยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล�ำดับสุดท้าย  

ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้อิสระและสนับสนุน

ผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน โดยไม่เข้าไปยุ่งเก่ียวกับ 

การท�ำงานหากไม่เกิดข้อบกพร่อง คอยสังเกตผล 

การปฏิบัติงานของผู ้ร ่วมงานเพื่อคอยช่วยเหลือให้ 

ค�ำแนะน�ำแก้ไขข้อบกพร่องของผู้ร่วมงานให้ถูกต้อง 

เพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดหรือล้มเหลว

	 1.2 การจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษา มี

ค่าเฉลี่ยด้านการเอาชนะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

และข้อที่อยู่ในล�ำดับสุดท้าย ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาความ

ขดัแย้งขึน้ในสถานศกึษาผูบ้รหิารสถานศกึษาควรหาวธิี

การแก้ปัญหาทีไ่ม่ท�ำร้ายจติใจและความรูส้กึของบคุคล

อื่นและการบริหารความขัดแย้งควรใช้วิธีการหลาย ๆ 

อย่างรวมกัน

	 1 .3  ภาวะผู ้น� ำของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่

ส่งผลต่อการจัดการความขัดแย้งของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 10 ได้แก่ ภาวะผู้น�ำการแลกเปลี่ยน 

ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ และภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลงด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ดังนั้นผู ้บริหารควรปรับพฤติกรรมของผู ้น�ำของ

ตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะผู้บริหาร 

ที่มีภาวะผู้น�ำที่ดีจะส่งผลให้การบริหารสถานศึกษา 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

     2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 ควรศึกษาภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงด้านการ

มอีทิธพิลอย่างมอีดุมการณ์ในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาอื่น ๆ

	 2.2 ควรศกึษาการจดัการความขดัแย้งของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต่างพ้ืนที่ที่มีบริบทขนาดของสถานศึกษา 

จ�ำนวนบุคลากรที่ต่างกัน เพื่อยืนยันถึงความส�ำคัญของ

การใช้ภาวะผู้น�ำของสถานศึกษา

	 2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น�ำของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการจัดความขัดแย้งใน

สถานศึกษาตามโครงสร้างการบริหารงานของสถาน

ศึกษา 4 ฝ่าย ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบ

ประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป
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