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ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค
ในเขตภาคใต้ตอนบน

Marketing Mix Affecting Purchasing Decision on Smart Phones of 
Consumers in Upper South of Thailand

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ 

ตอนบน 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต ้

ตอนบน 3) เปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคใน

เขตภาคใต้ตอนบน จ�ำแนกตามลกัษณะส่วนบคุคล 4) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ตอนบน และ 5) ศกึษาข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรในเขตภาคใต้ตอนบน จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์โดยใช้สถิติไคสแควร์

	 ผลการวจิยัพบว่า 1) พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่มีเหตุผลเพ่ือช่วยในการท�ำงาน ซ้ือด้วยเงินสด เลือกระบบปฏิบัติการ Android เลือกยี่ห้อ Apple นิยมซื้อ

ที่ร้านค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น AIS, True Shop, DTAC ได้ข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต และสมาชิกใน

ครอบครวัมส่ีวนในการตดัสนิใจซือ้ 2) ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน ของผูบ้รโิภค

ในเขตภาคใต้ตอนบน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย และด้านราคา ตามล�ำดบั 3) ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามคดิเหน็ 

ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกัน 

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 4) พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทกุ

ด้าน ประกอบด้วย เหตผุลทีต่ดัสนิใจซือ้ วธิกีารช�ำระเงนิ ระบบปฏบิตักิารของสมาร์ทโฟน การเลอืกยีห้่อสมาร์ทโฟน  
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สถานที่ที่นิยมซื้อ แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ และผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ์ 

กับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ตอนบน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 5) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน ของ

ผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าก่อนการวางจ�ำหน่ายควรท�ำการทดสอบ

สมาร์ทโฟนก่อน เพื่อความปลอดภัยของผู้บริโภคและเป็นไปตามมาตรฐานสากล รองลงมาคือ สามารถติดต่อกับ 

เจ้าหน้าทีท่ีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบและดแูลการบรกิารหลงัการขายโดยตรง เมือ่โทรศพัท์มปัีญหา ความคงทนของแบตเตอรี่

ในการใช้งานในแต่ละวัน สายชาร์จแบตเตอรี่ควรมีความคงทนมากขึ้นกว่าเดิม และผู้จัดจ�ำหน่ายควรจัดกิจกรรม 

ทีห่ลากหลาย เพือ่ส่งเสรมิการขาย เช่น ลดราคาในเทศกาลส�ำคญั มกีจิกรรมให้ผูซ้ือ้ได้ร่วมสนกุ หรอืมขีองแถม ตามล�ำดบั 

ค�ำส�ำคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ สมาร์ทโฟน

Abstract

	 This research aimed to : 1) study the consumer’s behavior affecting purchasing decision on smart phones of 

consumers in Upper South of Thailand, 2) study the marketing mix affecting purchasing decision on smart phones 

of consumers in Upper South of Thailand, 3) compare the marketing mix affecting purchasing decision smart phones 

of consumers in Upper South of Thailand classified by personal factors of consumers, 4) study the relationship 

between consumer’s behavior and the marketing mix affecting purchasing decision on smart phones of consumers 

in Upper South of Thailand, and 5) study the suggestion about the marketing mix affecting purchasing decision on 

smart phones of consumers in Upper South of Thailand. The sample were 385 informants from population in Upper 

South of Thailand. The research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Chi-square. 

	 The research results were as follows : 1)	The consumer’s behavior affecting purchasing decision on smart 

phones of consumers in Upper South of Thailand found that were consumer selected reasons to work, buy with 

cash, select android operating system, select Apple brand, bought at the store’s mobile network at AIS, True Shop, 

DTAC, deeds on the internet, family members to purchasing decision. 2) The marketing mix affecting purchasing 

decision on smart phones of consumers in Upper South of Thailand, were overall and aspect at a highest level. It 

was found that the aspect with the highest mean was product, ranked in descending order of the personnel, image, 

promotion marketing, process, distribution channel, and price, respectively. 3) The consumers with different sex, 

education, career, and income of month, had different opinions based on marketing mix affecting purchasing decision 

on smart phones of consumers in Upper South of Thailand with significantly at 0.01 level. The age of consumers 

had no significant differences opinions based on marketing mix affecting purchasing decision on smart phones of 

consumers in Upper South of Thailand. 4) The consumer’s behavior all aspect include the purchasing decision, method 

of payment, the operating system of smart phone, brand of smart phones, popular places to purchasing, sources of 

information before making purchase, and those who involved in purchasing decision relation with marketing mix 

affecting purchasing decision on smart phones of consumers in Upper South of Thailand with significantly at 0.01 

level. 5) The suggestion about the marketing mix affecting purchasing decision on smart phones of consumers in 

Upper South of Thailand include the most respondents that before the test should be available on your smart phone 
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บทน�ำ

	 จากอดีตมนุษย์ได้มีการติดต่อส่ือสารโดยการ

ก�ำหนดให้มีสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพ่ือความเข้าใจระหว่าง

มนษุย์ด้วยกนั ทัง้การใช้สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นภาษาพดู ภาษา

เขียน รูปภาพ หรือท่าทางท่ีแสดงออกมาเพ่ือให้ทราบ

ความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งจากการสื่อสารโดยใช้

สัญลักษณ์นี้เองจึงมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยการน�ำ

อุปกรณ์เครื่องมือมาใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นจนมีการติดต่อ สื่อสารได้ใน

ระยะไกล ๆ ซ่ึงเริ่มต้นจากการใช้รหัสมอร์สในการส่ง

สัญญาณ แต่บางครั้งก็มีข้อจ�ำกัดหรือการคลาดเคลื่อน 

ด้วยเหตนุีจ้งึมกีารพฒันาการ น�ำระบบโทรศพัท์พืน้ฐาน 

มาเป็นอุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร [1] 

ในยุคโลกไร้พรมแดนน้ีมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ต่าง ๆ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร

อย่างมหาศาล ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ การ

เปลี่ยนแปลงเหล่านี้เองที่ส่งผลให้ความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป และถ้านักการ

ตลาดไม่ศึกษาความเปลี่ยนแปลง และไม่ปรับปรุง

แนวคดิให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคเหล่านัน้ 

ก็ยากที่จะท�ำการตลาดส�ำเร็จได้ และตรงใจกับความ

ต้องการของประชาชน ประกอบกบัสงัคมทีม่กีารเร่งรบี 

และแข่งขันตลอดเวลา เวลาถือเป็นสิ่งที่มีค่าสูงสุด การ

ใช้เวลาในการท�ำกิจกรรมต่างๆจึงต้องประหยัดรวดเร็ว

และคุ้มค่ามากที่สุด [2] 

	 การให้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะบบสมาร์ทโฟน 

ในปัจจุบัน ไม่เพียงแต่ให้บริการแบบเสียง (Voice) 

คือ การโทรออกและรับสายเท่านั้น ยังมีการให้บริการ

แบบบริการเสริมที่ไม่เกี่ยวข้องกับเสียง ซึ่งโดยทั่ว ๆ 

ไปเราเรียกบริการเสริมกลุ่มน้ีว่า Non-Voice Services 

เช่น โมบายอินเทอร์เน็ต การส่งข้อความสั้น ๆ (Short 

Message Service : SMS) และอีกประเภทหนึ่งซึ่ง

สามารถแนบข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสี 

(Multimedia Messaging Service : MMS) อีกด้วย [3] 

เนื่องจากเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีระบบปฏิบัติการ

ระดับสูงในตัว มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูง ติดต้ัง

โปรแกรมได้หลากหลาย และมคีวามคล่องตวัในการใช้

งานรวมถึงแอปพลิเคช่ันที่ช่วยให้การเช่ือมต่อกับโลก

ออนไลน์ และเวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคม (Social Network) 

ซึง่การทีโ่ทรศพัท์เคลือ่นทีส่ามารถใช้งานได้หลากหลาย

มากขึน้ ท�ำให้ผูใ้ห้บรกิารหนัมาให้ความส�ำคญักบัลกูค้า

เฉพาะกลุ่มมากขึ้น เนื่องจากประชาชนแต่ละกลุ่มจะ

ใช้บริการที่แตกต่างกันไปท�ำให้ผู้ให้บริการต้องหันมา

ให้ความสนใจกับความต้องการของประชาชนในการ

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น เพื่อที่จะให้บริการและจัด

รายการส่งเสริมการขายได้ตรงกับความต้องการของ

ประชาชนมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความนิยมการ

ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มวัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการการ

ยอมรบัจากสงัคมและกลุม่เพือ่น ซึง่เป็นกลุม่ทีม่อีทิธพิล

มากต่อความคิดและพฤติกรรมของวัยรุ่น วัยรุ่นจึงต้อง

ปรับตัวให้ทันสมัย ต้องท�ำตัวเหมือนเพื่อน เพื่อแสดง

ถึงความทันสมัย ท�ำให้ในปัจจุบันการเลือกใช้โทรศัพท์

เคลือ่นทีข่องประชาชนได้เปลีย่นแปลงไป การตดัสนิใจ 

ในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีได้มกีารเปิดกว้างให้เลือกซ้ือ  

อีกทั้งยังเป็นค่านิยมของการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มักจะ

คล้อยตามไปกับกระแสสังคม [4]

	 โทรศัพท์เคลื่อนที่ประกอบด้วยสองส่วน ได้แก่ 

ส่วนแรกเป็นส่วนเครือข่ายหรือระบบสัญญาณ ส่วนที่

สองเป็นส่วนของโทรศัพท์มือถือ โดยทั้งสองส่วนนี้จะ

for the safety of consumers, and according to the international standards, ranked in descending order of contact the 

person is responsible for the care and after-sales service directly when phone problems ; the durability of the batteries 

in use on a daily basis ; the charging batteries should be durable than the original ; and distributors should provide 

a variety of activities for promotions such as discounts at major festivals, buyers have to fun or a giveaway.

Keywords : marketing mix, purchasing decision, smart phones
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ต้องใช้ประกอบกนัจงึจะสามารถใช้งานได้อย่างสมบรูณ์ 

รูปแบบการให้บริการของโทรศัพท์มือถือสามารถ 

แบ่งเป็น 2 รปูแบบหลกั ๆ  คอื 1) การพดูคยุระหว่างกัน หรอื 

Voice Service 2) การบริการอื่น ๆ  ที่เรียกว่า Non-Voice 

Service ซึง่ปัจจบุนับรกิารในรปูแบบหลงันีม้กีารเตบิโต

ในสัดส่วนที่สูงมาก ซึ่งผู้ประกอบการต่างหยิบกลยุทธ์

ทางการตลาดออกมาใช้ และต่างแข่งขันกันพัฒนา

เทคโนโลยี คุณลักษณะและการออกแบบฟังก์ชั่นต่าง ๆ  

ของโทรศัพท์เคลื่อนที่รวมถึงน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ ออก

มาเสนอเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ที่มีแนวโน้มพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ี

ต้องการกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมีการ

พัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ซึ่งในปัจจุบันโทรศัพท์ที่ได้รับ 

ความนยิมเป็นอย่างมาก คอื โทรศพัท์ประเภทสมาร์ทโฟน  

(Smart Phone) [5] เนื่องจากมีความสามารถสูงกว่า

โทรศพัท์ทัว่ไป และสามารถเลอืกใช้ Application ต่าง ๆ   

ได้ โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  

ถูกออกแบบมาให้ใช้งานอินเทอร์เน็ตโดยมีรูปแบบ

ใกล้เคียงกับการใช้งานบนจอคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ 

โดยมีระบบปฏิบัติการคล้ายกับคอมพิวเตอร์ นอกจาก

นั้นผู ้ประกอบการยังมีการพัฒนาระบบปฏิบัติการ 

และโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อรองรับโทรศัพท์มือถือให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด การเติบโตของ “Smart Phone” 

ท�ำให้บรกิารทุกอย่างทีต้่องการการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็

ได้รับความนิยมสูงมากขึ้น และยังท�ำให้จ�ำนวนผู้ใช้ 

“Mobile Internet” ทั้งผ่านเครือข่าย 2G (EDGE/GPRS) 

และ 3G เติบโตสูงตามไปด้วย ต่อไปโทรศัพท์ “Smart 

Phone” จะกลายเป็น “Multimedia Integrated Devices” 

หรืออุปกรณ์ที่รวมความบันเทิง

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย [6] รายงานว่าพฤติกรรม 

ทีเ่ปลีย่นไปของผูบ้รโิภคในยคุปัจจบุนัทีม่คีวามต้องการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอรรถประโยชน์หลากหลาย  

ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน ์

ที่ง ่ าย และใช ้งานสะดวกหรือแม ้แต ่การรองรับ 

การใช้งานมัลติมีเดีย ท�ำให้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีได้

รับการพัฒนาฟังก์ชั่นการท�ำงานใหม่ท่ีหลากหลาย  

เพื่อตอบสนองความต ้องการดังกล ่าวมากยิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 

ซึง่ก�ำลงัอยูใ่นกระแสความนยิมของผูบ้รโิภคในปัจจบุนั 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยยังพบว่า ปัจจุบันผู้บริโภค มีการ 

ถือครองสมาร์ทโฟนในสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 50.4  

โดยกลุ่มผู้บริโภคที่เพ่ิมเริ่มท�ำงานในช่วงอายุ 20-24 ปี 

มีสัดส่วนการใช้งานสมาร์ทโฟนมากที่สุดถึงร้อยละ 56 

ถึงแม้ว่าสัดส่วนการถือครองสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค

จะอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูง แต่ผู้ที่ยังไม่มีสมาร์ทโฟน 

ในครอบครองก็มีแผนที่จะซื้อสมาร์ทโฟนไว้ใช้งาน 

ในอนาคตมากกว่าร้อยละ 20 จากผลส�ำรวจดังกล่าว 

นับได้ว่าความต้องการสมาร์ทโฟนในตลาดยังคงมีอยู่

มากและยงัคงมช่ีองว่างทางการตลาดให้เตบิโตไปได้อกี  

ทั้งจากกลุ ่มผู ้บริโภคทียังไม ่ มีสมาร ์ทโฟน และ 

กลุ ่มผู ้ที่ ใช ้งานสมาร ์ทโฟนอยู ่แล ้ว แต ่ต ้องการ 

เปลี่ยนเครื่องใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

	 นอกเหนือจากนี้เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการ

ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ 

ตอนบน พบว่า ในปัจจุบันผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการ 

ถือครองโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่รองรับการถ่ายรูป ใช้งาน

มัลติมีเดีย และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

(EDGE/WIFI/3G/4G) ในสัดส่วนที่สูง สะท้อนให้เห็น

ถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันที่ใช้งานโทรศัพท์

เคลื่อนที่ในลักษณะอุปกรณ์พกพาสารพัดประโยชน์ 

แทนที่อุปกรณ์พกพาที่มีฟังก์ช่ันเฉพาะอย่าง และยัง

แสดงให้เหน็ถงึความพร้อมของผูบ้รโิภคในด้านอปุกรณ์

สื่อสารที่รองรับการให้บริการ 3G และ 4G ซึ่งจะทยอย

เปิดให้บริการเชิงพาณิชย์ 

	 จากปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

สมาร์ทโฟนของผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน รวมไป 

ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน เพื่อน�ำ 

ผลการศึกษาไปใช้เป ็นกลยุทธ์ทางการตลาดและ

วางแผนพฒันาให้แก่กลุม่ ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่

ระบบสมาร์ทโฟน แต่ละยี่ห้อให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น โดยข้อมูลที่ได้จึงใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางาน
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และปรบัปรงุคณุภาพโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ห้บรกิาร

ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน อีกทั้งยึดหลัก

กลยทุธ์การสือ่สาร การตลาดให้เหมาะสมสอดคล้องตรง

กับความต้องการของกลุ่มประชาชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ตอนบน

	 2. 	 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขต 

ภาคใต้ตอนบน

	 3. 	 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค 

ในเขตภาคใต้ตอนบน จ�ำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล

	 4.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ผู้บริโภคกับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ตอนบน

	 5.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเรือ่ง ส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน ผูว้จิยัได้ก�ำหนดขอบเขต

ในการวิจัยไว้ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรในเขต

ภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย 7 จังหวัด ส�ำหรับการวิจัย

ครัง้นีเ้ลอืกเพยีง 2 จงัหวดั คอื จงัหวดัชมุพร และจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ผูว้จิยัใช้การสุม่แบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) และเนื่องด้วยผู้วิจัยไม่

ทราบถงึจ�ำนวนประชากรผูโ้ภคอย่างชดัเจน ทราบแต่เพยีง

ว่ามีจ�ำนวนมาก จึงใช้สูตรของคอชรัน [7] ในการก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 385 คน 

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ตามแนวคิด

ของ คอทเลอร์ ฟิลิปส์ [8]  และแนวคิดส่วนประสม

ทางการตลาดของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ [9] โดยมี 

รายละเอียดตัวแปรดังนี้

	 1. 	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

ได้แก่  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ 

ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และพฤติกรรม

ผู ้บริโภค ประกอบด ้วย  เหตุผลที่ ตัดสินใจซื้ อ  

วิธีการช�ำระเงิน ระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน  

การเลือกยี่ห้อสมาร์ทโฟน สถานที่ที่นิยมซื้อ แหล่ง

ที่มาของข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ และผู้ที่มีส่วนร่วมใน 

การตัดสินใจซื้อ

	 2. 	 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

สมาร ์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคใต ้ตอนบน 

ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร  

ด้านภาพลักษณ์ และด้านกระบวนการ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้สร้างขึน้แบ่งเป็น 4 ตอน

ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 5 ข้อ มีลักษณะค�ำถามเป็น

แบบตรวจรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ 

ตอนบน ได้แก่ เหตผุลทีต่ดัสนิใจซือ้ วธิกีารช�ำระเงนิ ระบบ

ปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน การเลือกยี่ห้อสมาร์ทโฟน 

สถานทีท่ีน่ยิมซือ้ แหล่งทีม่าของข้อมลูก่อนตดัสนิใจซือ้ 

และผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ มีลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบตรวจรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสม
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ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟนของ

ผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน มีลักษณะค�ำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลเิคร์ิท (Likert 

Rating scale) 

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

ซื้อสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน  

มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพือ่ให้ผูต้อบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น

	 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1.	 น�ำแบบสอบถามทีแ่ก้ไขเรยีบร้อยแล้วเสนอ

ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรง 

ทางด้านเนื้อหาเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย

ใช้สูตรของโรวิเนลลี่ และแฮมเบอร์ตัน (Rovinelli 

& Hambleton, [10] จากนั้นน�ำผลของผู ้เชี่ยวชาญ

แต่ละท่านน�ำมารวมกันค�ำนวณหาค่าความเท่ียงตรง 

เชิงเนื้อหาโดยเลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไปมา 

สร้างเป็นแบบสอบถาม

	 2.	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช ้  (Try-

out) กับผู ้บริโภคที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากร 

และไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำค่า

คะแนนที่ได้ไปค�ำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach) [10]

	 3.	 น�ำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิในการ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม 

และน�ำมาปรับปรุง

	 4.	 แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้วเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้าย เพื่อตรวจสอบและ

แนะน�ำเกี่ยวกับการจัดท�ำฉบับท่ีสมบูรณ์ใช้ส�ำหรับเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล 

โดยใช้การเก็บข้อมูล 2 แบบ คือ

	 1.	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้เป็นการเก็บข้อมูลโดย

การแจกแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างประชากรใน

เขตภาคใต้ตอนบนที่ใช้สมาร์ทโฟน ผู้วิจัยท�ำการแจก

แบบสอบถามด้วยตนเองจนได้ตามจ�ำนวนที่ได้ก�ำหนด

ไว้ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม ด้วยตนเอง 

และน�ำแบบสอบถามมาตรวจสอบหาความสมบูรณ  ์

ของข้อมูลเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 2.	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)

	 เป ็นข ้อมูลจากการศึกษาค ้นคว ้า เอกสาร 

ที่ เกี่ยวข้องต่าง ๆ รวมไปถึงการศึกษาค้นคว้าหา 

ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบ 

ในเน้ือหาของงานวิจัยและน�ำไปใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 ลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมอีาย ุ20-30 ปี 

มกีารศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชีพพนกังานบรษัิทธุรกจิส่วน

ตัว/ค้าขาย และมีรายได้ต่อเดือน 10,000-15,000 บาท 

	 2.	 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 

มีเหตุผลเพื่อช่วยในการท�ำงาน ซื้อด้วยเงินสด เลือก

ระบบปฏิบัติการ Android เลือกย่ีห้อ Apple นิยมซ้ือที่

ร้านค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น AIS, True 

Shop, DTAC ได้ข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต และสมาชิก

ในครอบครัวมีส่วนในการตัดสินใจซื้อ 

	 3.	 ส ่ วนประสมทางการตลาดที่ มี ผลต ่อ 

การตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขต

ภาคใต้ตอนบน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด ้านมีค ่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา

คือ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด และด้านกระบวนการ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ

ด้านราคา ตามล�ำดับ พิจารณาเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

		  3.1	ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
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ในระดับมากที่สุด ได้แก่ สินค้ามีคุณภาพและมาตรฐาน

รองลงมาคือ มีความทันสมัยและความสวยงาม มีความ

สามารถในการท�ำงานที่หลากหลาย เช่น แชทออนไลน์ 

เข้าเวบ็ไซต์ เป็นต้น มรีะบบประหยดัพลงังานแบตเตอรี่ 

และตรายี่ห้อได้รับความนิยม ตามล�ำดับ

		  3.2	ด้านราคา มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมือ่

พิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ได้แก่ มีวิธีการช�ำระเงินหลายรูปแบบ เช่น เงินสด 

หรือบัตรเครดิต รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสม

กับความสามารถในการท�ำงาน ระดับราคามีให้เลือก

หลากหลาย และอัตราค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์ไม่สูงเกินไป และข้อที่มีค่า

เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ มีวิธีการช�ำระเงินหลาย 

รูปแบบ เช่น เงินสด หรือบัตรเครดิต ตามล�ำดับ

		  3.3	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีค่าเฉลี่ย

อยู ่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ม ี

ค่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ สามารถเลอืกซือ้ได้

หลายช่องทาง เช่น ศูนย์บริการ ร้านขายโทรศัพท์ทั่วไป 

เป็นต้น รองลงมาคือ บริษัทหรือตัวแทนจ�ำหน่ายมีท�ำเล

ที่ตั้งติดต่อได้สะดวก มีตัวแทนจ�ำหน่ายกระจายตัวตาม

ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า และมีการจัดวางสินค้าใน

ต�ำแหน่งที่มองเห็นและสามารถทดสอบใช้งานได้ และ

ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัน้อย ได้แก่ มกีารจ�ำหน่ายผ่าน

ทาง Internet หรือตาม website ต่าง ๆ ตามล�ำดับ

	 3.4	ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่า

เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ มกีารรบัประกนัสนิค้า

หรือตัวเครื่อง รองลงมาคือ มีการโฆษณาสินค้าตามสื่อ 

ต่าง ๆ  เป็นการกระตุน้ให้เกดิการตดัสนิใจซือ้ มโีปรโมชัน่ 

การผ่อนช�ำระแบบไม่มีดอกเบี้ย หรือ 0% มีการจัดงาน

แนะน�ำสินค้า เช่น โมบายเอ็กโปร์ (Mobile Expo) และ

มีส่วนลดส�ำหรับลูกค้าที่ซื้อสินค้าครบตามข้อตกลง

หรือเงื่อนไขเป็นไปตามรายละเอียดของร้าน ตามล�ำดับ

	 3.5	ด้านบคุลากร มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ พนักงานขายมีความรู้ความเข้าใจใน

การให้ค�ำแนะน�ำและสามารถตอบปัญหาได้ รองลงมา 

คือ พนักงานมีความสามารถในการแก้ไขปัญหาใน

แต่ละด้านด้วยความถกูต้องและรวดเรว็ พนกังานมคีวาม 

น่าเช่ือถือ พนักงานมีมารยาทและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

และพนักงานขายรับผิดชอบและดูแลลูกค้าจนเสร็จสิ้น

การขายตามล�ำดับ	

		  3.6	ด้านภาพลักษณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ ได้แก่ บรษิทัผูผ้ลติโทรศพัท์เคลือ่นที่

ระบบสมาร์ทโฟน มคีวามน่าเชือ่ถอื รองลงมาคอื บรษิทั

ผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบสมาร์ทโฟนเป็นที่รู้จักดี 

และมีชื่อเสียง บริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ

สมาร์ทโฟน มีเครือข่ายศูนย์บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ 

สถานที่มีการตกแต่งสวยงาม สะอาด บรรยากาศดี และ

มีป้ายหรือสัญลักษณ์แสดงรายละเอียดของสินค้าแต่ละ

ประเภทที่ชัดเจน ตามล�ำดับ

		  3.7	ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากที่สุด ได้แก่ มีขั้นตอนในการให้บริการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ มีระบบรักษาความ

ปลอดภยัภายในร้านทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารดแูล เอาใจใส่ 

ลูกค้าและให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม และมี

กระบวนการช�ำระเงินที่ถูกต้องและรวดเร็ว ตามล�ำดับ

	 4. 	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมุติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ซ้ือสมาร์ทโฟนของผู ้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน 

แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วน

ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน

ของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกัน ไม่แตก

ต่างกัน

	 สมมุติฐานข้อที่ 2 พฤติกรรมผู้บริโภคทุกด้าน 

ประกอบด้วย เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ วิธีการช�ำระเงิน  
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ระบบปฏิบัติการของสมาร ์ทโฟน การเลือกยี่ห ้อ 

สมาร์ทโฟน สถานที่ที่นิยมซ้ือ แหล่งท่ีมาของข้อมูล 

ก่อนตดัสนิใจซือ้ และผูท้ีม่ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจซือ้  

มีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนในเขตภาคใต้ตอนบน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 5.	 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน

ของผู ้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าก่อนการวางจ�ำหน่าย 

ควรท�ำการทดสอบสมาร์ทโฟนก่อน เพื่อความปลอดภัย

ของผูบ้รโิภคและเป็นไปตามมาตรฐานสากล รองลงมาคอื 

สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้รับผิดชอบและดูแล

การบริการหลังการขายโดยตรง เมื่อโทรศัพท์มีปัญหา 

ความคงทนของแบตเตอรี่ในการใช้งานในแต่ละวัน 

สายชาร์จแบตเตอรี่ควรมีความคงทนมาขึ้นกว่าเดิม และ

ผู้จัดจ�ำหน่ายควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริม 

การขาย เช่น ลดราคาในเทศกาลส�ำคัญ มีกิจกรรม 

ให้ผู้ซื้อได้ร่วมสนุก หรือมีของแถม ตามล�ำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้น�ำประเด็นที่น่าสนใจ

สามารถน�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1.	 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน ของ

ผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 

มีเหตุผลเพื่อช่วยในการท�ำงาน ซื้อด้วยเงินสด เลือก

ระบบปฏิบัติการ Android เลือกยี่ห้อ Apple นิยมซื้อที่

ร้านค้าของเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เช่น AIS, True 

Shop, DTAC ได้ข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต และสมาชิก

ในครอบครัวมีส่วนในการตัดสินใจซื้อ แสดงให้เห็น

ว่าโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์มีความ

สามารถมากกว่าโทรศัพท์มือถือท่ัว ๆ ไป สามารถ

ติดตั้งโปรแกรมเสริมส�ำหรับเพ่ิมความสามารถของ

โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนได้ จึงท�ำให้ผู ้บริโภค

เกิดความประทับใจในรูปลักษณ์ และความสามารถ 

ในการใช้งาน ผู ้บริโภคจึงตัดสินใจซื้อสมาร์นโฟน  

ไปใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี เป้ามงคล 

[11] ได้ศกึษาเรือ่งการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจ 

ซ้ือสนิค้าโทรศพัท์เคลือ่นที ่ยีห้่อไอโฟน ในเขตอ�ำเภอเมอืง  

จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม 

การตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์เคลื่อนที่ย่ีห้อไอโฟนของ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการซื้อไป

ใช้งานเป็นเครื่องหลักมากที่สุด โดยรุ ่นของสินค้า 

ที่ชื่นชอบคือ ไอโฟน 4S เลือกซื้อสินค้าจากศูนย์การค้า

ทั่วไป อิทธิพลต ่อการตัดสินใจซื้อพิจารณาจาก 

ความสามารถของสินค้า เช่น ความจุ ขนาด รวมถึง 

รปูลกัษณ์ เหตผุลทีใ่ช้ในการตดิสนิใจคอื ความทนัสมยั 

โดยมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อ 

ไอโฟนจากอนิเทอร์เนต็ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

เดโชชัย อาจมนตร ี[3] ได้ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนต่อผู้บริโภคอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนต่อผู้บริโภคอ�ำเภอ

เมือง จังหวัดขอนแก่นพบว่า โทรศัพท์ Apple (iphone)  

มีผู ้บริโภคใช้มากที่สุด สาเหตุหลักที่เลือกใช้ยี่ห้อ 

ดังกล่าวคือ มีฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลายมากที่สุด 

ซื้อด้วยเงินสดมากที่สุด ใช้เพื่อความบันเทิงมากที่สุด 

ช่องทางโฆษณาอินเทอร์เน็ตมีมากที่สุด สถานที่ที่ท่าน

ซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟน คือ ศูนย์บริการยี่ห้อนั้น ๆ  

มีมากที่สุด 

	 2.	 ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในเขตภาคใต้

ตอนบน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ล�ำดับแรก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านภาพลักษณ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านราคา ตามล�ำดับ ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าสมาร์ทโฟนเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความ

สามารถที่เพิ่มเติมนอกเหนือจากโทรศัพท์เคลื่อนที่

ทั่วไป ที่ใช้โทรออก-รับสาย แต่ยังมีแอปพลิเคชั่นให้

ใช้งานมากมาย สามารถรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต
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ผ่าน 3G, 4G, Wifi และสามารถใช้งานโซเซียลเน็ตเวิร์ค

และแอปพลิเคชั่นสนทนาชั้นน�ำ เช่น Line, Youtube, 

Facebook, Twitter เป็นต้นโดยที่ผู้บริโภคสามารถปรับ

แต่งลูกเล่นการใช้งานสมาร์ทโฟนให้ตรงกับความ

ต้องการได้มากกว่ามือถือธรรมดา ผู้ผลิตสมาร์ทโฟน 

จงึนยิมผลติสมาร์ทโฟนทีม่หีน้าจอระบบสมัผสั ใส่กล้อง 

ถ่ายรปูทีม่คีวามละเอยีดสงู ออกแบบดไีซน์รปูลกัษณ์ให้

สวยงามทันสมัย มีแอปพลิเคชั่นและลูกเล่นท่ีน่าสนใจ 

มีความทันสมัย สวยงาม และมีคุณภาพและมาตรฐาน 

จึงท�ำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพากภูมิ พร้อมไวพล [12] ได้ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อ การตัดสินใจซ้ือสินค้า iPod ของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัที่

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ รองลงมาเป็นด้าน

ราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามล�ำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรัญญา 

เรอืนศร ี[13] ได้ศกึษาการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบล็คเบอรี่กับโทรศัพท์

เคลื่อนที่ชนิดอื่นของนักศึกษามหาวิทยาลัย เชียงใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ในเรื่อง ความสามารถในการท�ำงานท่ีหลาก

หลายมากที่สุด ปัจจัยด้านราคาให้ความส�ำคัญในเรื่อง 

ราคาเหมาะสมกบัความสามารถในการท�ำงานมากทีส่ดุ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายให้ความส�ำคญัในเรือ่ง 

การทีส่ามารถเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ได้หลากหลายช่องทาง

มากที่สุด ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายให้ความส�ำคัญ

ในเรือ่งการแถมอตัราค่าโทรศพัท์ฟร ีหรอืแถมอตัราการ

ใช้อินเทอร์เน็ตบนมือถือมากท่ีสุด ปัจจัยด้านบุคลากร

ให้ความส�ำคญัในเรือ่งของการทีพ่นกังานมคีวามรูค้วาม

เข้าใจในการให้ค�ำแนะน�ำ และสามารถตอบปัญหาได้

มากที่สุด และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ให้ความส�ำคัญใน

เรื่องความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่

มากทีส่ดุและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชไมพร ผาดศรี  

[14] ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจ 

ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบสมาร์ทโฟนของประชาชน

ในเขตคันนายาว ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาด

ในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะบบสมาร์ทโฟน 

ของประชาชน ในเขตคันนายาว มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านภาพลกัษณ์ และ

ด้านประโยชน์ เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ปัจจัยทั้ง 7 ด้านในภาพรวม พบว่า มีความเห็นด้วย

ว่า ปัจจัยทั้ง 7 ด้าน มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์

เคลื่อนที่ระบบสมาร์ทโฟน และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ความคิดเห็นที่อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการ

ตลาด และด้านประโยชน์ ส่วนความคิดเห็นที่อยู่ใน

ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านบุคลากร และด้านภาพลักษณ์ ส่วนปัจจัยย่อยของ

ปัจจัยแต่ละด้านที่เป็นความคิดเห็นล�ำดับแรกของการ

ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบสมาร์ทโฟน คือ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ซื้อเพราะตรายี่ห้อที่ได้รับความนิยม 

ด้านราคา ซือ้เพราะ อตัราค่าธรรมเนยีมในการใช้บรกิาร

อนิเทอร์เนต็บนโทรศพัท์ ไม่สงูเกนิไป ด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย ซื้อเพราะสามารถช�ำระผ่านบัตรเครดิตได้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ซ้ือเพราะโปรโมช่ันในการ

ใช้บรกิารอนิเทอร์เนต็บนโทรศพัท์มใีห้เลอืกหลากหลาย 

ด้านบคุลากร ซือ้เพราะพนกังานขายมคีวามรูค้วามเข้าใจ

ในการให้ค�ำแนะน�ำ และสามารถตอบปัญหาได้ ด้าน

ภาพลักษณ์ ซื้อเพราะบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่

ระบบสมาร์ทโฟน มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ

ด้านประโยชน์ ซื้อเพราะสามารถรับ-ส่งข้อมูลต่าง ๆ 

ผ่านระบบไร้สาย

	 3.	 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน 

ของผู้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดที่

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคใน 
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เขตภาคใต้ตอนบนแตกต่างกนั ไม่แตกต่างกนั แสดงให้ 

เห็นว่าเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน ทั้งนี ้

เนื่องจากผู ้บริโภคที่มีเพศต่างกันมักมีวัตถุประสงค์ 

ในการใช้งานสมาร์ทโฟนไม่เหมอืนกนั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั 

การศกึษาต่างกันจะมกีารตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ต่างกนั 

เพราะผูบ้รโิภคกลุม่นีจ้ะมกีารพจิารณาและเปรยีบเทยีบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสมาร์ทโฟนในเรื่องต่าง ๆ ก่อนจะ 

ตัดสินใจซื้อ ผู ้บริโภคที่มีอาชีพและรายได้ต่อเดือน 

ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน ต่างกันท้ังน้ี

เนื่องจากผู ้บริโภคแต่ละอาชีพจะมีรายได้ต่อเดือน 

แตกต่างกัน ผู ้บริโภคบางรายอาจมีการด�ำเนินชีวิต 

อยู ่ในชุมชนเมือง มีสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที ่

ทนัสมยั จงึท�ำให้ต้องการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ไปตาม 

สภาพแวดล้อมรอบข้าง ผู้บริโภคบางรายมีรายได้น้อย

ท�ำให้อ�ำนาจในการซ้ือของแต่ละบคุคลแตกต่างกนัออก

ไป จึงต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายมากท่ีสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจรินทร์ อิ่มสมบัติ [15]

ได้ศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์

เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ของพนักงานซ่อมบ�ำรุง

อากาศยานฝ่ายช่าง บริษัทการบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ในส่วนของ 

ระยะเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อ รวมทั้งพฤติกรรม

ด้านการใช้งานของเครือ่ง (ฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ) ทีก่ลุม่ตวัอย่าง 

ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ส่วนปัจจัย

พื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุของกลุ ่มตัวอย่างท่ีใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน มีความสัมพันธ์กับ

การเลอืกใช้โทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ทโฟน ทางด้าน 

ปัจจัยทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ์, ราคา, การส่งเสริม 

การตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ  

เหลืองพิศาลพร [16] ได ้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ในการเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของ

ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 

สมาร์ทโฟน ได้แก่ อาย ุโดยหากอายเุพิม่ขึน้จะส่งผลให้ 

โอกาสที่จะเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 

ลดลง เนือ่งจากผูส้งูอายเุหน็ว่าการใช้โทรศพัท์เคลือ่นที่

แบบสมาร์ทโฟน มีความยุ่งยากซับซ้อนกว่าโทรศัพท์

เคลื่อนที่ทั่วไป ทางด้านรายได้ หากรายได้เพิ่มขึ้น  

จะท�ำให้โอกาสที่จะเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ 

สมาร์ทโฟนเพิม่ขึน้ เช่นเดยีวกบัระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้  

จะส่งผลให้มีโอกาสใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ท

โฟนเพิ่มขึ้น การประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ส่งผล

ให้โอกาสที่จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน

เพิ่มขึ้น และผู้มีสถานภาพโสด จะท�ำให้โอกาสที่จะใช้

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้น

	 4.	 พฤติกรรมผู้บริโภคทุกด้าน ประกอบด้วย 

เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ วิธีการช�ำระเงิน ระบบปฏิบัติการ

ของสมาร์ทโฟน การเลือกยี่ห้อสมาร์ทโฟน สถานที่ 

ที่นิยมซ้ือ แหล่งที่มาของข้อมูลก่อนตัดสินใจซ้ือ และผู้

ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ มีความสัมพันธ์กับส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

ในเขตภาคใต้ตอนบน อย ่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าบริษัทผู้ผลิตสมาร์ทโฟน 

ให้ความส�ำคญักบัปัจจยัต่าง ๆ  ทีจ่ะมผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บริโภค จึงได้วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้

สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพือ่ให้ผูบ้รโิภคมี

ทางเลือกที่หลากหลายในการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

จึงส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับส่วน

ประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน

ในเขตภาคใต้ตอนบน สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธีราทร 

ภูเ่ขยีว [4] ได้ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ 

ซื้อสมาร์ทโฟน ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านบริโภคนิยม มีผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนโดยรวม โดย

ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายการผันแปรของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน ได้ร้อยละ 55.2 
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และสอดคล้องกบังานวจิยัของ พากภมู ิพร้อมไวพล [12] 

ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือและปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า iPod 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซ้ือคอื ความสามารถของสินค้า  

กิจกรรมที่ใช้ iPod คือ การฟังเพลง สถานท่ีเลือกซื้อ

สินค้า iPod คือ ตัวแทนจ�ำหน่ายของบริษัทฯ เหตุผลที่

ตดัสนิใจซือ้สนิค้า iPod คอื มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้งานด่วน

	 5.	 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน

ของผู ้บริโภคในเขตภาคใต้ตอนบน พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าก่อนการวางจ�ำหน่ายควร

ท�ำการทดสอบสมาร์ทโฟนก่อน เพือ่ความปลอดภยัของ

ผู้บริโภคและเป็นไปตามมาตรฐานสากล รองลงมาคือ 

สามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่เป็นผู้รับผิดชอบและดูแล

การบริการหลังการขายโดยตรง เม่ือโทรศัพท์มีปัญหา 

ความคงทนของแบตเตอรีใ่นการใช้งานในแต่ละวนั สาย

ชาร์จแบตเตอรี่ควรมีความคงทนมาขึ้นกว่าเดิม และผู้

จัดจ�ำหน่ายควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริม

การขาย เช่น ลดราคาในเทศกาลส�ำคัญ มีกิจกรรมให้

ผู้ซื้อได้ร่วมสนุก หรือมีของแถม ตามล�ำดับ แสดงให้

เห็นว่าผู้บริโภคต้องการความเชื่อมั่นจากบริษัทผู้ผลิต 

สมาร์ทโฟน ในตัวผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

สามารถใช้งานได้คุ้มค่ากับราคา สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เสาวภาคย์ วปิโุร [17] ได้ศกึษาเรือ่งส่วนประสมการ

ตลาดทีม่ผีลต่อผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครสมทุรสาคร

ต่อการซื้อสมาร์ทโฟน ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ได้เสนอแนะในเรื่องของความคงทนของแบตเตอรี่ 

รองลงมาคือ เรื่องของสายชาร์จแบตเตอรี่ควรมีความ

คงทนมากขึ้นกว่าเดิม และสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่

ในการดูแลการบริการหลังการขายเมื่อโทรศัพท์มี

ปัญหาและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีราทร ภู่เขียว 

[4] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ

สมาร์ทโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการ

วิจัยพบว่า ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟน จากข้อมูลของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ดังน้ี 1) ผู้ผลิตควรพัฒนา

แอบพลิเคชั่นใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ทั้งด้านบันเทิง 

และด้านการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ และให้ดาวน์โหลด

แบบไม่เสยีค่าใช้จ่าย 2) ผูผ้ลติควรเน้นพฒันาสมาร์ทโฟน 

ให้สามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภคในเรื่อง

ความบันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม เล่นอินเทอร์เน็ต 

3) ผู้จ�ำหน่ายควรฝึกอบรมพนักงานขายอยู่ตลอดเวลา 

เพ่ือสามารถตอบค�ำถาม ด้านความสามารถที่เพ่ิมขึ้น

หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เพิ่มเข้าไปในสมาร์ทโฟนรุ่น

ทีผู่ซ้ือ้สนใจ 4) ผูจ้ดัจ�ำหน่ายควรเปิดโอกาสให้ผูบ้รโิภค 

ทดสอบการใช้งานเครื่องจริง เนื่องจากผู ้บริโภค 

ส่วนใหญ่นิยมที่จะทดสอบการใช้งานเครื่องจริงก่อน

การตดัสนิใจซือ้ 5) ควรผลติสมาร์ทโฟนทีม่คีวามคุม้ค่า 

กับราคา 6) ควรมีการทดสอบความสามารถของ 

สมาร์ทโฟน ก่อนออกวางจ�ำหน่าย เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ 

มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ไว้ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

		  1.1	ควรมกีารโฆษณาผลติภณัฑ์สมาร์ทโฟน

แต่ละยี่ห้อให้เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถประหยัดพลังงาน

แบตเตอรี่มากยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของ 

ผู้บริโภคได้ตรงจุด

		  1.2	บริษัทผู ้ผลิตควรค�ำนึงถึงสภาวะทาง

เศรษฐกิจและราคาที่ผู ้บริโภคสามารถจ่ายได้ ดังนั้น 

ผู้ผลิตควรปรับระดับราคาให้เลือกหลากหลาย มีความ

เหมาะสมกับความสามารถในการท�ำงาน และอัตรา 

ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ

ไม่สูงเกินไป 

		  1.3	ควรเพิ่มช ่องทางการให ้บริการให ้

ผู ้บริโภคสามารถเลือกซื้อได้หลายช่องทาง เช ่น 

อนิเทอร์เนต็ ศนูย์บรกิาร ร้านขายโทรศพัท์ทัว่ไป เป็นต้น 

และมีท�ำเลที่ตั้งที่ติดต่อได้สะดวก 
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		  1.4	ควรมีการก�ำหนดกลยุทธ ์ส ่ง เสริม 

การตลาดเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้า เช่น ควรม ี

โปรโมชั่นในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือ 

ให้เลือกหลากหลาย มีส่วนลดส�ำหรับลูกค้าที่ซื้อสินค้า

ครบตามเงื่อนไขเป็นไปตามรายละเอียดของร้าน

		  1.5	ควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในการ

อบรมให้มีความสามารถในการขายมากขึ้น ให้บริการ

ด้วยมารยาทและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถรับผิดชอบ

และดูแลลูกค้าจนเสร็จสิ้นการขาย

		  1.6	ค ว ร มี ป ้ า ย ห รื อ สั ญ ลั ก ษ ณ ์ แ ส ด ง 

รายละเอียดของสินค้าแต่ละประเภทที่ชัดเจน เพื่อให้

ผู ้บริโภคได้รับทราบข้อมูลของสินค้าและเพ่ือเป็น 

การกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

		  1.7	ควรมีการจัดระบบการช�ำระเงินให้มี

ความถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความ

ประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีกครั้ง

	 2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 	ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยไปยัง

ภูมิภาคอื่น เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต ่อการตัดสินใจซื้อสมาร ์ทโฟนของ 

ผู ้บริโภค เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบว ่าแตกต่างหรือ 

ใกล้เคยีงกบัผูบ้รโิภคในเขตภาคใต้ตอนบนหรอืไม่ และ

น�ำไปใช้ในวางแผนกลยุทธ์การตลาดของบริษัทผู้ผลิต 

สมาร์ทโฟนต่อไป

		  2.2	ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมปัจจัยด้านอื่น ๆ 

ที่คาดว่าจะมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สมาร์ทโฟน เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์

ให้ละเอียดและใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น

		  2.3  ควรศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อซ�้ำ

ของผู้บริโภคเพื่อองค์กรจะได้ทราบถึงเหตุผลของการ

ตัดสินสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภค และน�ำมา

พฒันาปรบัปรงุให้สามารถบรกิารผูบ้รโิภคได้อย่างเป็น
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