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ประสบการณ์การรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคม
ของคนพิการทางสายตา ศูนย์ฝึกอาชีพของหญิงตาบอดสามพราน จังหวัดนครปฐม

Experience of Health Services Information and Social Welfare Perception 
among Visual Disability People at Vocational Training Centers in the State of 

the Blind Women of Sampran Nakorn-pratom Province

บทคัดย่อ

	 การวจิยัเชงิคณุภาพนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาประสบการณ์การรบัรูข่้าวสารและสวสัดกิารสงัคมของคนพกิาร

ทางสายตาโดยศึกษาหญิงพิการทางสายตาในศูนย์ฝึกอาชีพหญิงตาบอดสามพราน กลุ่มคนให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 8 คน 

ประกอบด้วย หญิงพิการทางสายตาอายุอยู่ในช่วง 18 – 30 ปี ผลการวิจัยพบว่า สภาพชีวิตและทัศนคติ สภาพความด้อย

โอกาส ของหญิงพิการทางสายตาท่ีศึกษาท้ังหมดมีภูมิล�ำเนาอยู่ต่างจังหวัด ครอบครัวมีฐานะยากจน อยู่ในชนบท ซึ่ง

ทั้งหมดพิการมาตั้งแต่เกิด โดยส่วนใหญ่เป็นโรคจอประสาทตาเสื่อม และจากการเกิดอุบัติเหตุ คนพิการทางสายตา 

ประสบการณ์การบัรูข่้าวสารทางด้านสขุภาพพบว่า 1) ขาดระบบบรกิารสขุภาพและข้อมลูข่าวสารด้านสขุภาพทีด่พีอ 2) 

ไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง  ๆ  ทางสังคม แต่ละคนแสวงหาแนวทางการรักษา จึงส่งผลให้การเข้าถึงบริการสุขภาพ

ของรฐัยงัไม่เพยีงพอ จากผลการวจิยัมข้ีอเสนอแนะว่า ควรมกีารต่อยอดจากงานวจิยัไปสูก่ารค้นหาข้อมลูทีเ่ป็นปัจจบุนั

และน�ำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในบริบทของสังคมไทย

ค�ำส�ำคัญ: ประสบการณ์ คนพิการทางสายตา การรับรู้ข่าวสารด้านบริการสุขภาพ

Abstract

	 This qualitative research aims to study the accessing to health services information and social welfare among 

visually impaired people by a study of people with disabilities in many different types of visual disabilities in the 

vocational training center, a blind woman, Rose garden. The eight key-informants composed of blind-women with 

age between 18-30 years.
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	 The results showed that their general characteristics come from poor rural families and all of them had congenital 

blindness and were gotten accidence with their eyes. The experience of health service information perception was 1) 

lack of information on health and health care system, and 2) they cannot access to health resources and each informant 

seek self-care by themselves. As a result, health services accessibility of the state is not enough. Suggestion of this 

study there should be further investigated to find the up to date information to be as guidelines for participatory action 

research study in the context of society.
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บทน�ำ

	 มนุษย์เกิดมาต่างมีความแตกต่างกัน บางคนเป็นหญิงบางคนเป็นชาย ต่างเช้ือชาติ ศาสนา ฐานะ ความเป็น

อยู่ทางเศรษฐกิจจึงเกิดประเด็นปัญหาการเหลื่อมล�้ำ ความไม่เท่าเทียมทางสังคม รวมทั้ง “ความพิการ” ทางร่างกาย 

ที่เกิดขึ้น ความไม่เท่าเทียมนี้ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการทางสุขภาพของคนพิการที่เห็นได้ชัดเจน เช่น ทางกายภาพ  

สุขภาวะและสภาพแวดล้อม การส่ือสาร ข้อมูลข่าวสาร สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง “คนพิการ” ใน 

พระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 หมายถงึ บคุคลทีซ่ึง่มข้ีอจ�ำกดัในการปฏิบติักจิกรรม

ในชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร เป็นต้น สิ่งที่เป็น

ปัญหามากที่สุดส�ำหรับคนพิการทางสายตาคือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งทางด้านข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ อาทิ ข้อมูล

ข่าวสารทางด้านสุขภาพ และสิทธิทางด้านสุขภาพ อาทิ ถ้าหากได้รับข่าวสารทางโทรทัศน์ถึงแม้เราจะได้ยินเสียงหาก

แต่เรากไ็ม่สามารถอ่านตวัอกัษรทีว่ิง่ขึน้หน้าจอได้ เพราะไม่มกีารสือ่สารผ่านเสยีงหรอืเป็นตัวอกัษรกจ็ะท�ำให้เราพลาด

ข้อมูลตรงส่วนนั้นไป [1]

	 แม้ว่าคนพิการจะได้รับสิทธิประโยชน์ดังกล่าว แต่ในปัจจุบันก็ยังประสบปัญหาการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ 

โดยที่บริการด้านสุขภาพในสังคมไทยจะเป็นในลักษณะรัฐสวัสดิการเป็นส่วนใหญ่ ตัวหลักประกันสุขภาพเอง 

และระบบบริการสุขภาพในปัจจุบันยังมีปัญหาท�ำให้คนพิการส่วนหนึ่งเข้าไม่ถึง และได้รับประโยชน์แห่งรัฐไม่ทั่ว

ถึงและเท่าเทียมกัน จากการศึกษาของสุขศิริ ประสมสุข [2] พบว่า คนพิการครึ่งหนึ่งได้รับสวัสดิการจากรัฐ ส่วนอีก

ครึ่งหนึ่งไม่ได้รับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลจากรัฐ และยังพบอีกว่าคนพิการที่ไม่ได้รับสวัสดิการจากรัฐนั้น ต้องช่วย

เหลือตัวเองเวลาเจ็บป่วย ส่วนเหตุปัจจัยที่ท�ำให้คนพิการไม่ได้รับสวัสดิการจากรัฐอาจเน่ืองมาจากการไม่รับรู้หรือไม่

เข้าถึงข้อมูลถึงสิทธิของคนพิการท่ีควรจะได้รับหรือรับข้อมูลแต่เข้าไม่ถึงเพราะความไม่สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของแพรว เอี่ยมน้อย [3] ที่พบว่า การสนับสนุนทางสังคมในการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการอยู่ในระดับน้อย เมื่อ

จ�ำแนกตามการให้บรกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพ พบว่า การสนบัสนนุด้านการแพทย์อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการศกึษา ด้าน

อาชีพ และด้านสังคมอยู่ในระดับน้อย โดยคนพิการทางร่างกายจะได้รับการสนับสนุนในด้านจิตใจมากกว่าด้านอื่น  ๆ

	 จะเหน็ได้ว่าคนพกิารทางด้านสายตาจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเข้าไปดแูละค้นหาปัญหาทีเ่กดิขึน้เนือ่งจากคนพกิาร

ทางสายตามีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารน้อยกว่าคนทั่วไป ซึ่งเล็งเห็นได้ว่าปัญหาต่าง  ๆ  หากคนพิการทางสายตา 

ไม่ได้รับการช่วยเหลือก็ส่งผลกระทบได้อย่างมากเช่นกันโดยเฉพาะปัญหาทางด้านข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ และ

สทิธทิางด้านสุขภาพของคนพกิารทางสายตา การจดัการเกีย่วกบัคนพกิารหรอืคนทัว่ไปนัน้สงัคมไทยจะต้องตระหนกั

ถึงปัญหาของคนพิการทางสายตาให้มากกว่านี้สิ่งส�ำคัญที่สังคมไทยต้องจัดการคือ การจัดการองค์ความรู้เรื่องการดูแล 

คนพกิารให้เป็นระบบทัง้เรือ่งของการสือ่สารเหมอืนบคุคลทัว่ไปและทัง้ด้านข้อมลูข่าวสารทางด้านสขุภาพ รวมถงึด้าน
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สทิธทิางด้านสุขภาพของคนพกิารทางสายตาจะสามารถเข้าถงึได้อย่างเท่าเทยีมหากรฐับาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมี

ระบบการจัดการที่สมบูรณ์แบบและเหมาะสมส�ำหรับทุกคน [3]

	 ด้วยเหตุนี้คณะคนวิจัยจึงได้มีความสนใจศึกษาประสบการณ์ของคนพิการทางสายตาเก่ียวกับการรับรู้ข่าวสาร

ทางด้านสุขภาพ และสวัสดิการสังคมของคนพิการทางสายตา การศึกษาครั้งนี้ได้สะท้อนประสบการณ์จริงและ 

บทเรียนเพื่อเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการปัญหาพร้อมทั้งประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาประสบการณ์การรบัรูข่้าวสารทางด้านการบรกิารทางสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของคนพกิารทางสายตา

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาประสบการณ์เก่ียวกับการรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการ

ทางสุขภาพ และสวัสดิการสังคมโดยใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ก่อนด�ำเนินการวิจัยผู้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิก่อนเก็บข้อมูลภาคสนาม และได้รับอนุมัติการรับรองจริยธรรม

จากมหาวิทยาลัยมหิดลเลขที่ CAO No. 2012/096.2203

	 กลุ่มตัวอย่างคนให้ข้อมูลหลัก

	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วย หญงิพกิารทางสายตาทีอ่ยูใ่นศนูย์ฝึกอาชพีหญงิตาบอดสามพราน 

จ�ำนวน 8 คน ท�ำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยเลือกเป็นคนพิการทางสายตาเพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 ปี โดยไม่ได้

จ�ำกัดสาเหตุความพิการทางสายตา

	 เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีส่ดุและผูว้จิยัได้ใช้เครือ่งมอืในการวจิยัได้แก่ แบบ

บนัทกึข้อมลูส่วนบคุคล แนวค�ำถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยเนือ้หาครอบคลมุเกีย่วกบัการรบัรู้

ข่าวสารทางด้านการบริการทางสุขภาพ รวมถึงสวัสดิการสังคมของคนพิการทางสายตา ตัวอย่างแนวค�ำถาม เช่น อยาก

ให้คุณเล่าประสบการณ์เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการทางสุขภาพ คุณรู้สึกต่อสิทธิทางสวัสดิการสังคม

อย่างไร คุณมีความเห็นหรือข้อเสนอแนะอย่างไร

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ เป็นการตีความข้อมูลที่ได้พรรณนา การตีความหรือ

หาความหมายข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปคือ โดยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) เป็นการสร้างข้อสรุป

ข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็น [4]

	 การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิของผู้ให้ข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลสามารถที่จะถอนตัวจากการศึกษา

ได้ทุกเมื่อตามต้องการโดยไม่มีผลกระทบใด  ๆ  กรณีผู้ให้ข้อมูลเกิดวิกฤตทางอารมณ์ ผู้วิจัยจะหยุดการสัมภาษณ์ เปิด

โอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลได้ระบายแสดงออกถึงความรู้สึกอย่างเต็มที่รับฟังด้วยความเต็มใจ ยอมรับและเข้าใจสภาพที่เกิด

ขึ้นจริง พิจารณาส่งต่อหากผู้ให้ข้อมูลต้องการความช่วยเหลือในการจัดการความเครียดที่เหมาะสมต่อไป
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สรุปผลการวิจัย

	 1. ทศันคตเิชงิบวกต่อการรบัรูข่้าวสารด้านการบรกิารทางสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของคนพกิารทางสายตา

		  1.1	 การรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพ

		  การรบัรูข่้าวสารด้านการบรกิารทางสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจะได้รบัรูข้้อมลูสทิธิ

ทางบริการทางสุขภาพและสิทธิทางการแพทย์พื้นฐาน ในเรื่องสิทธิบัตรทอง บัตรคนพิการ การยื่นบัตรที่กล่าวข้างต้น

ในการเข้ารกัษาฟร ีรวมไปถงึการได้รบัเบีย้เลีย้งคนพกิาร เดอืนละ 500 บาทจากรฐับาล ซึง่ขณะทีอ่ยูก่บัครอบครวัทีบ้่าน

จะรบัรูข่้าวสารด้านการบรกิารทางสขุภาพและสทิธิทางการแพทย์และสขุภาพจากคนปกครอง อาท ิพ่อ รวมทัง้จากจาก

บุคลากรทางสุขภาพ อาทิ เจ้าหน้าที่สถานีอนามัยและเจ้าหน้าที่ รพ. ที่คนพิการทางสายตาเข้ารับบริการ และในขณะที่

ฝึกอาชพีทีศ่นูย์ฯ จะได้รบัข่าวสารด้านการบรกิารทางสขุภาพและสทิธทิางการแพทย์และสขุภาพ ส่วนคนดแูล ได้แก่ ซิ

สเตอร์ เพื่อน ๆ ที่ศูนย์ฝึกอาชีพ และเจ้าหน้าที่ทางสุขภาพที่เข้ามาให้ข้อมูลที่ฝึกอาชีพในบางครั้งดังการสัมภาษณ์ผู้ให้

ข้อมูลหลักมีการรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพ และสวัสดิการสังคมดังต่อไปนี้

	 “พ่อแล้วกเ็พือ่น ๆ  ทีเ่คยไปรพ.เล่าให้ฟังบ้างค่ะเขาบอกว่าให้เราเอาสมดุคนพกิารบตัรประชาชนแล้วกบ็ตัรทอง

ไปด้วยไม่ต้องเสียตังค่ะ”

คุณไอ นามสมมุติ

	 “ทราบว่าใช้สิทธิในการรักษาฟรี และเบี้ยคนพิการเดือนละ 500 บาท

	 “ซสิเตอร์มาอ่านหนงัสอืให้ฟังบางทกีฟั็งทางวทิยแุละโทรทศัน์ และบางครัง้กจ็ะมทีางโรงพยาบาลเข้ามาแนะน�ำ

เกี่ยวกับอะไรหลาย ๆ อย่าง”

คุณบี นามสมมุติ

		  1.2	 การดูแลตัวเองเมื่อเจ็บป่วย

		  การดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วยของผู้ให้ข้อมูลหลัก จะเป็นการพ่ึงพาบุคคลที่ดูแลโดยเม่ืออยู่ที่บ้านจะเป็น

ผู้ปกครอง คือ พ่อ แม่ ดูแลพาไปรักษาที่โรงพยาบาลใกล้ ๆ บ้าน อาทิ สถานีอนามัย โรงพยาบาลในอ�ำเภอ ในจังหวัด 

รวมไปถึงคลินิก และในขณะที่มาฝึกอาชีพอยู่ที่ศูนย์ฝึกอาชีพ จะทานยาเอง นอนพัก จะไปหาหมอเมื่อไม่สบายหนัก ๆ 

เท่านัน้ ซึง่จะอาศยัความช่วยเหลอืจากคนดแูล คอื ซสิเตอร์ ในการดแูลตนเองเมือ่เจบ็ป่วยดงัข้อมลูการสมัภาษณ์ต่อไปนี ้

	 “ถ้าอยู่ใกล้ ๆ  บ้านจะไปโรงพยาบาลที่อ�ำเภอ คุณแม่พาไปบ้างและไม่เคยไปไหนมาไหนเอง ”

	 “ถ้าไม่สบายน้องไอทานยาเองค่ะ แล้วก็นอนพัก หนูไม่เคยป่วยหนักค่ะ ป่วยแค่เป็นไข้ แล้วก็บอก Sister แล้ว

เอายามากินแล้วนอนพักก็หายแล้วค่ะ”

คุณไอ นามสมมุติ

		  1.3 ลักษณะของบริการสุขภาพ ประกอบไปด้วยการบริการดังต่อไปนี้

		  การเดินทางและคนดูแลในการเดินทาง

		  ในการด�ำเนินชีวิตในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางก็มีโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุแม้ว่าร่างกายของ 

คนเหล่านั้นจะสมบูรณ์แข็งแรง และยังมีกลุ ่มคนอีกกลุ่มหน่ึงมีปัญหาทางด้านการมองเห็นซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ในการด�ำเนินชีวิต การท�ำงานและการเดินทางและจ�ำเป็นที่จะต้องมีคนดูแลในการเดินทาง จากการสัมภาษณ์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักมีวิธีในการเดินทางและผู้ดูแลในการเดินทาง ดังต่อไปนี้ “มีคุณพ่อคุณแม่ พาไป ไปด้วยรถยนต์ค่ะ”

คุณกวาง นามสมมุติ

		  “แม่พาไปตลอด ไม่อยากไปเองหรอกค่ะต้องนั่งรถโดยสารนาน”

คุณนาง นามสมมุติ
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		  สถานที่และอุปกรณ์ในการอ�ำนวยความสะดวก

		  คนพกิารมปัีญหาด้านการเข้าถงึบรกิารสาธารณะและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ซึง่เป็นอปุสรรคส�ำคญัในการ

ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้ เนื่องจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ หรือไม่มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม

และเอื้ออ�ำนวยต่อคนพิการ เช่น ในระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับบริการ

ด้านอุปกรณ์ในการอ�ำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้

	 “เมื่อก่อนเขาก็ดูแลดีให้บริการดี ไปถึงก็มีรถเข็นมา รับให้เรานั่งรอค่ะ”

คุณกวาง นามสมมุติ

		  การสื่อสารและการให้บริการของบุคลากร

		  การสื่อสารที่ถูกต้องเป็นสิ่งส�ำคัญเพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ต้องให้

บริการทางสุขภาพกับคนพิการที่จะต้องมีความรู้ ทักษะ เจตคติที่ดีต่อการให้บริการในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นคนปกติ

หรือคนพิการ โดยเฉพาะคนที่มีความพิการจ�ำเป็นจะต้องได้รับการส่ือสารที่มีความเฉพาะชัดเจนมากกว่าบุคคลทั่วไป 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้รับบริการด้านการสื่อสาร ดังต่อไปนี้

	 “เขาดูแลให้บริการดี ที่สถานีอนามัยจะคอยบอกว่าต้องท�ำอะไรแล้วไปกันก็เท่าทียมกันนะคะ เขาพูดคุยกับ 

คุณพ่อเลยไม่มีปัญหาในการติดต่ออะไรค่ะ”

	 คุณกวาง นามสมมุติ

	 “ดค่ีะ ถงึแม้ว่าเราจะไปกบัเจ้าหน้าทีท่ีน่ีเ่ขากไ็ม่ได้ลดัควิให้เรา กท็�ำไปตามควิ พอเขารูว่้าเราพกิารทางสายตาเขา

ก็จะคอยดูเราตลอด”

	 คุณบี นามสมมุติ

	 2. ทัศนคติเชิงลบต่อการรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพของคนพิการทางสายตา

		  2.1	 การรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการทางสุขภาพ

		  ทัศนคติเชิงลบต่อการรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพและสวัสดิการสังคมของคนพิการทาง

สายตา ด้านการรบัรูข่้าวสารทางด้านการบรกิารทางสขุภาพและสวสัดกิารสงัคมของผูใ้ห้ข้อมลูบางส่วน พบว่า มทีศันคติ 

ต่อการได้รับสิทธิที่ควรพึงได้ของตนว่าไม่เป็นธรรม ได้รับบริการที่ไม่เหมาะสม อาทิ การรับเบี้ยคนพิการรายเดือน  

รวมไปถงึการได้รบัรูข่้าวสารทางด้านการบรกิารทางสขุภาพและสวสัดกิารสงัคม ทีย่งัคงได้รบัรูค่้อนข้างน้อยดงัต่อไปนี้

	 “ยงัไม่เพยีงพอค่ะ อยากให้มกีารแจ้งอย่างเป็นทางการหรอืหากมข่ีาวสารอะไรใหม่ ๆ  ส�ำหรบัคนพกิารอยากให้

มีเอกสาร แผ่นพับอักษรเบรลล์ อยากให้แจ้งข่าวให้ทั่วถึงค่ะ”

	 “กอ็ยากให้พวกผูใ้หญ่บ้าน อบต. เข้ามาดแูลในกรณทีีเ่จ้าหน้าทีส่าธารณสขุเข้ามาดแูลไม่ทัว่ถงึ เพือ่ให้คนพกิาร

ได้รับการดแูลได้ท่ัวถงึ และทราบสทิธขิองตนเอง หรอืมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ความช่วยเหลอื

คนพกิาร เพราะถอืเป็นบคุคลในท้องถิน่ของตนเอง จะเหน็จากข่าวบ่อย  ๆ  ว่ามคีนพกิารอยูใ่นกระท่อมคนเดยีวไม่มใีคร

ดูแล ก็อยากให้ส่วนนี้เข้ามาดูแลให้มากหน่อย”

	 	 2.2	 การดูแลตัวเองเมื่อเจ็บป่วย

		  ทศันคตเิชงิลบของการดแูลตนเองเมือ่เจบ็ป่วยของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั จะเป็นการพึง่พาบคุคลทีด่แูลโดยเมือ่

อยู่ที่บ้านจะเป็นคนปกครอง คือ พ่อ แม่ ดูแลพาไปรักษาที่โรงพยาบาลใกล้ ๆ บ้าน อาทิ สถานีอนามัย โรงพยาบาลใน

อ�ำเภอ ในจังหวัด รวมไปถึงคลินิก และในขณะที่มาฝึกอาชีพอยู่ที่ศูนย์ฝึกอาชีพ จะทานยาเอง นอนพัก จะไปหาหมอ

เมื่อไม่สบายหนัก ๆ เท่านั้น ซึ่งจะอาศัยความช่วยเหลือจากคนดูแล คือซิสเตอร์ ในการดูแลตนเองเมื่อเจ็บป่วย และเคย

มีประสบการณ์ที่ไม่ดีต่อการรักษาดูแล ดังการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีการดูแลตัวเองเมื่อเจ็บป่วย ดังต่อไปนี้
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	 “ไม่ได้ไปไหนหรอกค่ะ ไปไหนมาไหนล�ำบากค่ะมองไม่เหน็ด้วย ในกรงุเทพฯ เดนิทางล�ำบาก รถเยอะ น่ากลวั 

ถ้าไม่สบายจะหายาทานเอง ไปเอายากะซิสเตอร์บ้าง ก็เพื่อนบ้างแล้วนอนพักก็หายแล้วค่ะ”

		  2.3	 ลักษณะการบริการสุขภาพ

			   2.3.1. การเดินทางและคนดูแลในการเดินทาง

			   การด�ำเนนิชวีติในปัจจบุนั ไม่ว่าจะเป็นการเดนิทางกม็โีอกาสทีจ่ะเกดิอบุติัเหตุแม้ว่าร่างกายของคน

เหล่านัน้จะสมบรูณ์แขง็แรง และยงัมกีลุม่คนอกีกลุม่หนึง่มปัีญหาทางด้านการมองเหน็ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัในการด�ำเนนิ

ชวีติ การท�ำงานและการเดนิทางและจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมคีนดแูลในการเดนิทาง จากการสมัภาษณ์คนให้ข้อมลูหลกัมวีธิใีน

การเดินทางและคนดูแลในการเดินทาง ดังต่อไปนี้

	 “แม่พาไปตลอด ไม่อยากไปเองหรอกค่ะต้องนั่งรถโดยสารนาน แล้วไปเองก็กลัว

ด้วยเราไม่รู้เรื่อง”

	 “ไม่ได้ไปไหนหรอกค่ะ ไปไหนมาไหนล�ำบากค่ะมองไม่เหน็ด้วย ในกรงุเทพฯ เดนิทางล�ำบาก รถเยอะ น่ากลวั 

ถ้าไม่สบายจะหายาทานเอง ไปเอายากะ Sister บ้าง ก็เพื่อนบ้างแล้วนอนพักก็หายแล้วค่ะ”

			   2.3.2. สถานที่และอุปกรณ์ในการอ�ำนวยความสะดวก

			   คนพกิารมปัีญหาด้านการเข้าถงึบรกิารสาธารณะและสิง่อ�ำนวยความสะดวก ซึง่เป็นอปุสรรคส�ำคญั

ในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้ เนื่องจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีไม่เพียงพอ หรือไม่มีการปรับสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสมและเอื้ออ�ำนวยต่อคนพิการ เช่น ในระบบการคมนาคมขนส่งสาธารณะ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักได้

รับบริการด้านอุปกรณ์ในการอ�ำนวยความสะดวก ดังต่อไปนี้

	 “เมื่อก่อนเขาก็ดูแลดใีห้บริการดี ไปถึงก็มรีถเข็นมา รับให้เรานั่งรอค่ะแต่ช่วงหลัง ๆ  นี้ไม่มีแล้วนะ ปล่อยเราไป

กันเองพ่อแม่ลูกค่ะ”

	 “ก็อยากให้เพิ่มในส่วนอุปกรณ์ต่างส�ำหรับเฉพาะคนพิการค่ะ อย่างพวกมีไม้เท้าให้เวลาไปโรงพยาบาล หรือมี

รถเข็นนั่งรอเฉพาะในส่วนที่แยกจากคนปกติ เพื่อที่จะได้ไม่เกิดการแซงคิวกันด้วย”

		  	 2.3.3. การสื่อสารและการให้บริการของบุคลากร

			   ทศันคตกิารสือ่สารและการให้บรกิารบคุลากรเชงิลบจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัได้รบับรกิาร

ด้านการสื่อสาร ดังต่อไปนี้

	 “เป็นโรงพยาบาลในอ�ำเภอค่ะ ไปหาหมอเนือ่งจากเป็นไข้หวดัธรรมดา เวลาท�ำอะไรกบ็อกก่อนเสมอ มพีนกังาน

เจ้าหน้าที่คอยดูแลอยู่เสมอแต่บางคนก็พูดกับเราไม่เพราะ หงุดหงิดใส่ ก็มีค่ะ”

	 “ก็อย่างที่ได้เจอมาก็ในเรื่องของการบริการอย่างเช่นในเรื่องของการลัดคิวทั้ง ๆ ที่เรามาก่อนและเป็นหนักกว่า

พวกเขาก็มาลัดคิวเรา ท�ำให้เรารู้สึกไม่ดี แต่ถ้าเป็นคนสูงอายุก็ว่าไปอย่างเช่นน่ังรถเข็นมาเราก็สามารถเสียสละให้เขา

ได้แต่ที่เจอมาก็จะเป็นคนปกตินี่ล่ะค่ะ ถ้าจะให้เป็นไปได้อย่างไรก็ไม่รู้จะพูดอย่างไร”

	 3. ประสบการณ์การรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพและสวัสดิการสังคม

		  การรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการทางสุขภาพและสวัสดิการสังคม

		  สิ่งที่เป็นปัญหามากที่สดุส�ำหรับคนพิการทางสายตาคือการรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพและ

สวสัดกิารสงัคมของคนพกิารทางสายตาซึง่ในปัจจบุนักย็งัประสบปัญหาการเข้าถงึบรกิารด้านสขุภาพ โดยทีบ่รกิารด้าน

สขุภาพในสงัคมไทยจะเป็นในลกัษณะรฐัสวสัดกิารเป็นส่วนใหญ่ทัง้นีเ้สนอให้มกีารบรรจเุรือ่งปัญหาทางด้านการเข้าถงึ

ข้อมลูข่าวสาร และสทิธทิางด้านสขุภาพของคนพกิารทางสายตาเพือ่การช่วยเหลอืคนพกิารให้ได้รบัสทิธอิย่างเท่าเทยีม

กัน จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีการรับรู้ข่าวสารด้านการบริการทางสุขภาพและสิทธิทางการแพทย์และสุขภาพ 
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ดังต่อไปนี้

	 “ทราบว่าตนเองใช้บตัรทองทีส่ถานีอนามัยข้าง ๆ   บ้าน มบีตัรคนพกิาร” “พ่อกบัเจ้าหน้าทีท่ีส่ถานอีนามยับอกค่ะ”

	 “พ่อกับเจ้าหน้าที่ที่สถานีอนามัยบอกค่ะ แต่ก็ไม่ค่อยได้รับข่าวสารอะไรหรอกไม่ค่อยมีคน

บอกเล่าอะไรให้ฟังหรอก รู้เท่านี้ก็ดีแล้วค่ะ”

แผนผังความคิด : การศึกษาประสบการณ์การรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการทางสุขภาพและสวัสดิการสังคมของคน

พิการทางสายตา ศูนย์ฝึกอาชีพคนพิการทางสายตา สามพราน จังหวัดนครปฐม

เชิงลบ                                                                                      เชิงบวก

เบรลล์ตามทางเดิน

การรับเบี้ยคนพิการรายเดือน

เจ้าหน้าที่บางสถานที่พูดจาไม่สุภาพ
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การอภิปรายผล

	 การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์เกี่ยวกับการรับรู้ข่าวสารทางด้านการบริการ

ทางสุขภาพและสวสัดกิารสงัคมของคนพกิารทางสายตา กรณศีกึษาศนูย์ฝึกอาชพีคนพกิารทางสายตาสามพราน จงัหวดั

นครปฐม ผลการศึกษาพบว่า คนพิการทางสายตาที่ศึกษาจ�ำนวน 8 คน ประกอบด้วยหญิงพิการทางสายตา อายุในช่วง 

15 – 22 ปี ส่วนใหญ่มภีมูลิ�ำเนาอยูต่่างจงัหวดั ครอบครวัมฐีานะยากจน อยูใ่นชนบท ประกอบอาชพีเกษตรกรรม รบัจ้าง 

และค้าขาย ส่วนใหญ่เป็นครอบครวัใหญ่มลีกูหลายคน ทกุคนในครอบครวัต่างมหีน้าทีต้่องช่วยเหลอืกนัในการประกอบ

อาชีพเลี้ยงปากท้อง จึงไม่ค่อยมีเวลาพอที่จะดูแลสมาชิกคนพิการทางสายตา ส่วนใหญ่พิการมาตั้งแต่ก�ำเนิด และมีการ

พิการทางสายตาภายหลัง โดยเกิดจากการรับประทานยารักษาโรคประจ�ำตัว ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึง

ระบบบริการสุขภาพและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สุภลักษณ์ คลายบุญ [5,8] ที่เสนอว่า 

ควรกระจายบรกิารให้ครอบคลมุคนพกิารทกุประเภท และควรพฒันารปูแบบบรกิารให้หลากหลาย จดัหาวสัดอุปุกรณ์

ทีจ่�ำเป็นให้เพยีงพอ จดัสถานทีใ่ห้เหมาะสม และมกีารจดัสรรงบประมาณส�ำหรบักจิกรรมฟ้ืนฟสูขุภาพคนพกิาร ผลการ

วิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่ พบว่า การจัดรูปแบบการพัฒนาคนพิการควรได้รับสิทธิประโยชน์

ส�ำหรับการป้องกันความพิการซ่ึงจะลดต้นทุนในการรักษาในอนาคตได้ [10] การไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ  

ทางสังคมซึ่งแต่ละคนแสวงหาแนวทางการรักษาพยาบาลตนเองถูกบ้าง ผิดบ้าง จึงส่งผลให้การเข้าถึงบริการสุขภาพ

ของรัฐยังไม่เพียงพอต่อการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพงศ์ สงวนเดือน [6] ที่วิจัยความต้องการของคน

พิการด้านการบริการและการสงเคราะห์จากภาครัฐพบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 60-70 ปี มีสถานภาพ

สมรสอยู่เขตนอกเทศบาล มีการศึกษาที่ระดับประถมศึกษา ไม่ท�ำงาน มีความพิการทางการมองเห็นมีระยะเวลานาน 5 

ปี หรือต�่ำกว่า ไม่มีความล�ำบากในการประกอบกิจวัตรประจ�ำวัน ไม่ใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ และมีความต้องการทางด้าน

การบริการและการสงเคราะห์จากภาครัฐ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่เรียนจบในชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น แต่มีความต้องการมีอาชีพและมีรายได้ สามารถ

หาเลี้ยงตัวเองได้ รวมทั้งไม่เป็นภาระของบุคคลอื่นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครพรรณ ขวัญชื่น [7],[8] ได้ศึกษา 

เกีย่วกบัวถิชีวีติ และสวสัดกิารของคนพกิารทางกาย ผลการวจิยัพบว่า คนพกิารได้รบัโอกาสทางการศกึษาน้อยโดยเฉพาะ

คนพิการซึ่งประสบอุบัติเหตุจนพิการ ก็จะไม่ได้ศึกษาต่อ อย่างไรก็ตามบางคนได้รับโอกาสจากหน่วยงาน ของรัฐและ

เอกชน ให้ความช่วยเหลอืด้านการศกึษา ด้วยสภาพแวดล้อม ทีไ่ม่อ�ำนวยต่อคนพกิารทางกาย ท�ำให้เป็นอปุสรรคทีใ่หญ่

หลวงต่อการศึกษาของคนพิการ นอกจากนั้นยังมีปัญหาด้านความพร้อมของ สถานศึกษา ครู และนักเรียน

สรุป

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ยังมีปัญหาทางด้านข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพ และสวัสดิการสังคมคนพิการ 

ทางด้านสายตา สิ่งที่เป็นปัญหามากที่สุดส�ำหรับคนพิการทางสายตาคือ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ อาทิ ข้อมูล

ข่าวสารทางด้านสขุภาพ และสทิธทิางด้านสขุภาพ อาท ิถ้าหากได้รบัข่าวสารทางโทรทศัน์ถงึแม้คนพกิารจะได้ยนิเสยีง 

กไ็ม่สามารถอ่านตวัอกัษรทีว่ิง่ขึน้หน้าจอได้ กจ็ะท�ำให้คนพกิารพลาดข้อมลูตรงส่วนนัน้ไป ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

จะได้ช่วยประสานและให้ความช่วยเหลอืกบัคนพกิารทางด้านสายตาอย่างถกูวธิเีพือ่ช่วยเหลอืคนพกิารทางสายตาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

		  1. ควรประชาสัมพันธ์ด้านสิทธิการรักษาส�ำหรับคนพิการทางสายตาให้เข้าถึงมากขึ้น

	 	 2. สถานบริการควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่บริการโดยเฉพาะและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการทางสายตา
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 ควรศึกษาในกลุ่มคนพิการทางสายตาที่หลากหลาย แตกต่างและประเภทในบริบทอื่น  ๆ  เพื่อที่จะเป็นข้อมูล

และเป็นองค์ความรู้ใหม่ในงานด้านการศึกษาคนพิการในอนาคตต่อไป
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