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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  และความภกัดีของ
ผูป้ระกอบการ 2) คุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 3) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความ
ภกัดีของผูป้ระกอบการ และ 4) คุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการผา่นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ี
ใชร้ะบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการรายย่อย
ในจงัหวดัเพชรบุรีจ านวน 391 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนความ
ภกัดีต่อธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  2) คุณลกัษณะของระบบ
ช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 3) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ภกัดีท่ีมีต่อธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง และ 4) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่างคุณลกัษณะของระบบช าระ
เงินแบบคิวอาร์โคด้กบัความภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
ดงันั้น คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจึงถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งใชค้วบคู่กบัการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการมีพนัธมิตรทางการคา้ท่ีดียอ่มสามารถ
สร้างศกัยภาพทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งมัน่คง 
 

ค าส าคัญ : คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ความภกัดี 
 

Abstract  
This research was aimed to study : 1) the attribute for payment system, entrepreneurship and loyalty of SMEs in Phetchaburi 

Province. 2) payment system attribute that affecting for SMEs in Phetchaburi Province. 3) the attribute of entrepreneurship t hat affect to the 
loyalty of SMEs in Phetchaburi Province, and 4) the payment system attribute that affect to the loyalty of SMEs in Phetchaburi Province 
throughout the Entrepreneurship that using QR Code Electronic Payment system of a Commercial bank. The sample that using in t his 



Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
 11  (January  - April)  82  - 93  (2021)     Vol. 11, No. 1 

83 

  

วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ปีที่ 11 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2564 

research was 391 SMEs in Phetchaburi Province with using a questionnaire as a research tools. There was a reliability index of 0.94. The 
statistics to be used in data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation and multiple regression analys is. 

The research result was as follows: 1) the attribute of QR Code payment system and the entrepreneurship, overall, it was at the 
highest level. The loyalty to the commercial bank of the Entrepreneurship, overall it was at a highest level as well. The hyp othesis testing 
results showed that 2) the QR Code Payment system attribute will have a positive influence on the entrepreneurship, 3) the entrepreneurial 
attribute also had a positive influence on the loyalty of a Commercial bank, and 4) the entrepreneurial attr ibute was a variable that partially 
passed between of the QR Code Payment system attribute and the entrepreneurship's loyalty to the Commercial bank's QR Code Payment 
system. Therefore, the Entrepreneurial attribute was important to be used together with the business operations, including having a good 
business partner can be creating a stable competitive potential.  

 

Keywords : Payment System Attribute, Entrepreneurial  Characteristics, Loyalty, Entrepreneurs  
 
 

บทน า   
 สังคมไร้เงินสดในยคุปัจจุบนัเกิดจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีทางการเงินท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยไดมี้การ
พฒันาสมาร์ทโฟน แอปพลิเคชัน่ และนวตักรรมต่างๆใหร้ะบบการช าระเงินของโลกเปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั  
นัน่คือการมุ่งไปใชร้ะบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-payment) แทนการใชเ้งินสด มีขอ้ดีคือ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการพิมพ์
สกุลเงิน ลดความเส่ียงในการพกเงินสด ลดตน้ทุนการขนส่ง สามารถตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินได้ และเร่งให้เกิดการ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการง่ายข้ึน ซ่ึงในประเทศไทยมีระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ แต่กลบัพบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ยงันิยมใชจ่้ายดว้ยเงินสดอยู่ โดยปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไม่นิยมการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากยงัขาดความ
เช่ือมัน่ต่อระบบคิดเป็นร้อยละ 49.60 [1] ทั้งน้ีคุณลกัษณะของระบบช าระเงินในดา้นความปลอดภยัยงัเป็นประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั  เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกเส่ียงและขาดความเป็นส่วนตวักบัการตอ้งใหข้อ้มูลทางการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ต โดยวซ่ีา 
ไดมี้การส ารวจรูปแบบการรับช าระเงินของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้ระกอบการมากกวา่คร่ึงยงัคงรับ
ช าระเป็นเงินสด ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูป้ระกอบการยงัคงมีความกงัวลในแง่ของความเส่ียงเร่ืองความปลอดภยัของระบบ รวมถึงกรณี
การท าธุรกรรมผิดพลาดและไม่สามารถแกไ้ขได ้การรับช าระดว้ยเงินสดจึงเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดของผูป้ระกอบการ เพราะไม่ตอ้ง
กงัวลและสับสนหากเกิดความผิดพลาด ซ่ึงผูป้ระกอบการมองวา่อาจตอ้งเสียเวลาในการตรวจสอบบนัทึกการรับเงินจากการรับ
ช าระผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
 ในปี 2560 ส านักงานสถิติไดท้ าการส ารวจส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรมของสถานประกอบการในภาคกลาง พบว่า 
จงัหวดัเพชรบุรีมีสถานประกอบการทั้งส้ิน 18,884 ราย โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจขายปลีก รองลงมาคือธุรกิจบริการท่ีพกัแรมและ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม หากแบ่งสัดส่วนของผู ้ประกอบการตามขนาดแล้วจะพบว่า ผู ้ประกอบการร้อยละ 96.80  
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจรายยอ่ย (คนท างาน 1-15 คน) นอกจากน้ี ยงัไดมี้การส ารวจรูปแบบการด าเนินกิจกรรมทางการคา้ในปัจจุบนั 
พบว่า ผูป้ระกอบการได้มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้อ านวยความสะดวกในการท างานมากข้ึน โดยส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทมื์อถือ สมาร์ททีว ีอุปกรณ์การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ เขา้มาใชใ้นการด าเนินกิจการคิดเป็นร้อยละ 97.90 [2] แสดง
ใหเ้ห็นวา่ผูป้ระกอบการในจงัหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการน าเอาอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยในการท างานมากข้ึน 
ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้การด าเนินงานสะดวกรวดเร็วแลว้ ยงัสามารถสร้างโอกาสส าหรับการขายสินคา้และบริการมากข้ึนด้วย  
โดยผลจากงานวิจยั [3] พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการท างาน มีความกลา้เส่ียง มีความมุ่งมัน่ในการแข่งขนั  
มีความใฝ่ใจในการเรียนรู้ กลา้ทดลองในส่ิงใหม่ และใฝ่ใจในความส าเร็จ จะส่งผลใหธุ้รกิจสามารถประสบความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด 
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 การน าระบบการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้บริหารจัดการทางการเงินแทนการรับช าระแบบเงินสด ถือเป็น
นวตักรรมใหม่ท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการและเป็นการสร้างใหเ้กิดสังคมไร้เงินสด โดยในปี 2560 ธนาคารแห่งประเทศไทย
ไดมี้การเปิดตวัระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ (QR Code) การช าระเงินรูปแบบใหม่ท่ีมีการใชง้านท่ีง่ายและ
สะดวกกวา่การช าระเงินรูปแบบอ่ืนๆ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัของเหล่าธนาคารพาณิชยด์ว้ยการน ากลยทุธ์เขา้มาสร้างฐานเพ่ือขยาย
ฐานลูกคา้ให้เพ่ิมข้ึน โดยการสร้างความดึงดูด สร้างเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการของ
ธนาคารพาณิชยมี์รูปแบบการใชง้านและมีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนั สามารถลอกเลียนแบบไดง่้าย เหล่าธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้ง
หันมาให้ความส าคญัในการรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึน โดยปัจจยัแห่งความส าเร็จไดมี้การเนน้ไปท่ีการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการ รวมถึงการให้ความส าคญักบัคุณภาพการบริการเพ่ือให้ผูใ้ชง้านเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อความ
ภกัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์องธนาคาร ส่ิงท่ีขบัเคล่ือนความภกัดีคือ “ประสบการณ์ของลูกคา้” โดยผูป้ระกอบการหรือผูใ้ชบ้ริการจะ
วเิคราะห์ไตร่ตรองจากประสบการณ์ต่างๆ จากอดีตท่ีผา่นมา ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีมีความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ จะมีการลองผิดลอง
ถูกเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนเป็นความรู้ซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการมี
การพฒันาร่วมกนัต่อไปได ้และเกิดเป็นความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนต่อไป  ดงันั้น การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เร่ืองคุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อความภกัดีผ่านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรีท่ีใชบ้ริการ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เน่ืองจากกลยทุธ์ของธนาคาร
ไทยพาณิชยไ์ดมี้การมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย ดว้ยการพยายามลงไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการใชเ้งินสดมากๆ เช่น 
ตลาด ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีก ร้านอาหารแบบเชน ร้านอาหารแบบแฟรนไชส์ เป็นตน้ ส่งผลให้มีจ านวนผูป้ระกอบการ
เลือกใชบ้ริการจากผลิตภณัฑข์องธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเพ่ือช่วยในการหาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของระบบช าระ
เงินและคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคาร
พาณิชย ์ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีท าใหส้ถาบนัการเงินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการ
รับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดต้่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความภกัดีของผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

2. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

3. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์
แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

4. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ ผา่นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ี
ใชร้ะบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง   

 

สมมติฐานการวจัิย 
 สมมติฐาน 1 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
 สมมติฐาน 2 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ 
 สมมติฐาน 3 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการโดยท่ีส่งผา่นคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 
  
 

 

 
 

รูปที ่1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
คุณลกัษณะของระบบช าระเงินถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท าธุรกิจ ดงันั้น การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั

ปัจจยัความส าเร็จของระบบช าระเงินจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการควรน าปัจจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศมาพิจารณาก่อนท่ีจะมีการพฒันาหรือเลือกใช้ระบบช าระเงิน โดยได้มีผูก้ล่าวถึงคุณลักษณะของเทคโนโลยีไว ้
ดังต่อไปน้ี [4] ได้ก าหนดคุณสมบัติของเทคโนโลยี มีดังน้ี 1) สามารถเขา้ถึงได้ 2) ความครบถว้นของขอ้มูล 3) ความถูกตอ้ง
เท่ียงตรง 4) ความเหมาะสม 5) ความทนัเวลา 6) ความชดัเจน 7) ความยืดหยุน่ 8) สามารถพิสูจน์ได ้9) ไม่ซ ้ าซอ้น 10) ไม่ล าเอียง 
[5] ไดก้ าหนดความสามารถพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีผูใ้ชง้านพึงประสงค์ ประกอบดว้ย 1) ดา้นความเร็ว 2) ดา้นความถูกตอ้ง
แม่นย  า 3) ดา้นความน่าเช่ือถือ 4) ดา้นการเก็บขอ้มูล 5) ดา้นการยา้ยขอ้มูล 6) ดา้นการส่ือสาร 7) ดา้นการท างานท่ีหลากหลาย [6] 
ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไวด้งัน้ี 1) การเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั 2) ความปลอดภยัในการเขา้ถึง
ขอ้มูล 3) ความพร้อมใชง้าน 4) การพิสูจน์ฝ่าย 5) การพิสูจน์สิทธ์ิ 6) การเก็บส ารองขอ้มูล 7) การปกป้องขอ้มูล 8) การรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล 9) การประเมินความเส่ียง 10) มีนโยบายความมัน่คงปลอดภยั [7]ไดก้ าหนดปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของ
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไวด้งัต่อไปน้ี 1) มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 2) มีความสะดวกในการป้อนขอ้มูลการช าระ
เงิน 3) มีความง่ายต่อการใชง้าน 4) มีความน่าเช่ือถือ 5) มีตน้ทุนจากการใชบ้ริการ จากแนวคิดคุณลกัษณะทางเทคโนโลยขีองระบบ
ช าระเงินท่ีนักวิชาการทั้งหลายไดใ้ห้ไว ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมีความสอดคลอ้งกับ
ลกัษณะของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ สามารถสรุปไดว้า่คุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีจะน ามาใชเ้ป็นตวั
แปรในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความสะดวกรวดเร็ว 2) ความถูกตอ้งเท่ียงตรง 3) ความสามารถพิสูจน์ได้  
4) ความปลอดภยั และ 5) ความน่าเช่ือถือ ซ่ึงการเลือกใชร้ะบบการรับช าระเงินมีความส าคญัอยา่งมากต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะ
ระบบการรับช าระเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้สามารถน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ หมายถึง ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ จะส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบกิจการ ประเมินไดจ้ากคุณลกัษณะต่างๆ โดยมีนกัวิชาการหลายท่านกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ ไวด้งัน้ี [8] ให้ค  านิยามผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีมีโอกาสและผลประโยชน์ในธุรกิจ กลา้เผชิญกบัความ
เส่ียงในการริเร่ิมหรือด าเนินธุรกิจ โดยมีลกัษณะบุคคลดงัน้ี 1) มีความคิดสร้างสรรค ์2) มีการสร้างนวตักรรม 3) มีความสามารถใน
การบริหารความเส่ียง 4) มีความสามารถในการบริหารงานทัว่ไป 5) มีความมุ่งหวงัในประสิทธิภาพ [9] กล่าวว่า ผูป้ระกอบการท่ี
ประสบความส าเร็จไม่จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูป้ระกอบการครบทุกขอ้แต่ควรพฒันาให้เกิดกบัตนเองก็จะเป็น
ประโยชน์ โดยก าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไวด้งัน้ี 1) มีความกลา้เส่ียง 2) มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ 3) มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์4) รู้จกัผูกพนัต่อเป้าหมาย 5) สามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นได ้6) ยืนหยดัต่อสู้ท างานหนกั 7) เอาประสบการณ์ในอดีตมา

คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
ความภกัดีต่อระบบช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคาร

พาณิชย ์
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เป็นบทเรียน 8) มีความสามารถในการบริหารงานและเป็นผูน้ าท่ีดี 9) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 10) มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 11) มีความ
รับผิดชอบ 12) มีความกระตือรือร้นและไม่หยุดน่ิง 13) ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติม 14) กลา้ตดัสินใจ 15) อย่าตั้ งความหวงัไวก้ับผูอ่ื้น  
16) มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั 17) สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 18) ไม่ท าอะไรเกินตวั 19) มีความร่วมมือและแข่งขนั  
20) ประหยดั 21) มีความซ่ือสัตย ์[10] ไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมี 10 คุณลกัษณะ เรียงล าดบั
ความความส าคญัดงัน้ี 1) มีมนุษยสัมพนัธ์ 2) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 3) มีความซ่ือสัตย ์4) มีความรู้พ้ืนฐานและประสบการณ์ใน
ธุรกิจท่ีท า 5) มีความขยนัและทุ่มเทใหก้บัธุรกิจ 6) มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 7) มีวสิยัทศัน์ 8) ประหยดั 9) พฒันาและฝึกอบรมพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง และ 10) มีความเช่ือเร่ืองโชค [11] ไดท้ าการศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ มีดงัน้ี 1) เป็น
ตวัของตวัเอง 2) มีนวตักรรม 3) กลา้เส่ียง 4) มุ่งมัน่ในการแข่งขนั 5) ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และ 6) ใฝ่ใจในความส าเร็จ จากการศึกษา
แนวคิดคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีนกัวิชาการทั้งหลายไดใ้หไ้ว ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและสงัเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัคร้ัง
น้ีท่ีมีความสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความกลา้เส่ียง 2) ความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ  
3) มีความคิดสร้างสรรค ์4) มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล 5) มีความกระตือรือร้น 6) มีความกลา้ตดัสินใจ และ 7) มีความสามารถในการบริหาร  

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการอาจส่งผลต่อความภกัดีท่ีผูป้ระกอบการมีต่อคู่คา้หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งได้ กล่าวคือ 
ประสบการณ์จากการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการจะท าให้ผูป้ระกอบการสามารถวิเคราะห์ไตร่ตรองถึงความสัมพนัธ์จากการ
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบการเองกบัคู่คา้ได ้โดยจะพิจารณาจากประสบการณ์ต่างๆ ท่ีผา่นมา ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ีมี
ความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ ไดมี้การลองผิดลองถูกเพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนเป็นความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
อาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการและคู่คา้มีการพฒันาร่วมกนัต่อไปได ้สามารถน าไปสู่การตั้งสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่2 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ 
ความภกัดี หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้มีต่อองคก์รทั้งในดา้นทศันคติและพฤติกรรม ดา้นทศันคติ คือ การท่ีลูกคา้คิด

หรือพดูแต่ในส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัองคก์ร รวมถึงพดูใหผู้อ่ื้นรับรู้ถึงองคก์รในทางท่ีดีดว้ย ในดา้นพฤติกรรม คือ การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ของ
บริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และไม่ซ้ือของคู่แข่ง แมว้า่คู่แข่งจะมีส่ิงท่ีดีกวา่ เพราะลูกคา้เช่ือมัน่วา่บริษทัจะตอบสนองความตอ้งการของ
พวกเขาไดดี้ท่ีสุดทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงบริษทัจะน าเสนอส่ิงต่างๆ ไดแ้บบรู้ใจโดยท่ีไม่ตอ้งร้องขอและสนองตอบลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและสม ่าเสมอ ท าใหลู้กคา้รู้สึกวา่เขาเป็นคนส าคญัและน ามาซ่ึงความภกัดีในท่ีสุด 

ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาเกิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงของธุรกิจธนาคาร มีการน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้มา
ใชเ้พ่ิมมากข้ึน โดยผ่านคุณภาพสินคา้และบริการเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความภกัดี แต่ก็ยากท่ีจะท าให้เห็นความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน 
เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการใหบ้ริการของธนาคารถูกลอกเลียนแบบไดง่้าย ดงันั้น ธนาคารพาณิชยจึ์งหันมาใหค้วามส าคญั
และรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การสร้างความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัอยา่งใกลชิ้ด เป็นการช่วยใหธ้นาคาร
เนน้ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ให้มากยิ่งข้ึน และจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงของธนาคารท าใหลู้กคา้มีสิทธ์ิในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
กบัธนาคารท่ีตนเองมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด เพราะหากลูกคา้เกิดความไม่พอใจก็สามารถเรียกร้องกบัธนาคารเพ่ือใหไ้ดรั้บการบริการ
ท่ีดี และพร้อมเสมอท่ีจะเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืนตลอดเวลา ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจบริการไดมี้การเนน้ไปท่ีความ
พึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ของธนาคาร  

จากการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดคุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความภกัดีของ
ผูป้ระกอบการนั้น ผูว้ิจยัจึงน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัและการก าหนดสมมติฐานการวิจยั โดยบูรณาการแนวคิดของ
งานวิจยัท่ีสอดคลอ้งเชิงเหตุและผล ทั้งน้ีผูว้จิยัมีความเช่ือวา่ผลลพัธ์ของการรับรู้คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลทางบวก
และส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชบ้ริการกบัธนาคาร โดยผา่นการวเิคราะห์ไตร่ตรองจากประสบการณ์ในอดีตท่ี
ผ่านมา โดยผูใ้ชบ้ริการจะน าเอาความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาแลกเปล่ียนเป็นความรู้ซ่ึงกนัและกนั จะส่งผลให้ธนาคาร
พาณิชยแ์ละผูป้ระกอบการมีการพฒันาร่วมกนัต่อไปได ้และเกิดเป็นความสัมพนัธ์ทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนต่อไป สามารถน าไปสู่การ
ตั้งสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผูป้ระกอบการโดยท่ีส่งผ่าน
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

 

วธีิด าเนินการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจในจงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 18,884 ราย [2]  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเลือกมาจากประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรี ไดข้นาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 391 คน โดยใชสู้ตรของยามาเน่ [12] 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั     
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามส าหรับผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าความเช่ือมัน่โดยใชค้่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.94 ถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมากโดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณลกัษณะของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ และตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีต่อการเลือกใชบ้ริการระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก     
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
 วธีิการรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัประสานงานขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ออกหนงัสือถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวข้อง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยแจก
แบบสอบถามพร้อมอธิบายรายละเอียดให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจพร้อมให้กรอกแบบสอบถามและส่งคืนภายในเวลาท่ี
ก าหนด น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจนไดค้รบจ านวน 391 ฉบบั จึงน าแบบสอบถามท่ีไดม้า
บนัทึกเพ่ือท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
น าแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการลงรหสัดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวเิคราะห์และแปลความหมาย

ของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ คือ การจ าแนกความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ 
(percentage) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของระบบช าระเงิน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความภกัดีต่อตราสินคา้ใน
การตดัสินใจเลือกใช้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้  โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard deviation: S.D.) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson’s product moment 
correlation coefficient) และทดสอบตวัแปรโดยการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (multiple regression analysis) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ประกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรี 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.4  เพศชาย ร้อยละ 24.6 มีอายุระหวา่ง  
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.6 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 44.8 โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 67.3  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณลักษณะของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โค้ดของผู้ประกอบการราย
ย่อยในจงัหวดัเพชรบุรี 

ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้คุณลกัษณะของระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดั
เพชรบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.21, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียมากไป
นอ้ยคือ ระบบช าระเงินมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.39, S.D. = 0.50) รองลงมาระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้มีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า (x̅ = 4.34, S.D. = 0.60) และระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกใน
การใชง้าน (x̅ = 4.33, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผู้ประกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรี   
 ผลการวิเคราะห์พบวา่ การรับรู้คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.35, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายยอ่ยสามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยคือ มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน (x̅ = 4.52, S.D. = 0.53) รองลงมาคือชอบคิดริเร่ิม ค้นหา 
เปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในการท างาน รวมถึงชอบท างานท่ีท้าทายความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน  
(x̅ = 4.46, S.D. = 0.51) และกลา้ตดัสินใจแกปั้ญหาและอุปสรรคดว้ยความสามารถของตนเอง (x̅ = 4.45, S.D. = 0.50) ตามล าดบั 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความภักดต่ีอธนาคารพาณิชย์ของผู้ประกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรี 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ความภกัดีต่อธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อยคือ เช่ือในความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากธนาคาร และมีความผกูพนักบัธนาคารน้ีมากจึงมีความตั้งใจใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
และเท่ากัน (x̅ = 4.12, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ มีความผูกพนักับตราสินคา้ของธนาคาร (x̅ = 4.08, S.D. = 0.63) และเช่ือว่า
ธนาคารจะน าเสนอส่ิงท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้เสมอ รวมถึงจะชกัชวนให้คนในครอบครัวและคนใกลชิ้ดใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของ
ธนาคาร มีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนั (x̅ = 4.06 , S.D. = 0.65) ตามล าดบั 

ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐาน 1 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

ตารางที่ 1 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรคุณลกัษณะของระบบช าระเงินโดยรวมท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

 
ตวัแปร คะแนนดบิ 

คะแนน 
มาตรฐาน 

 
t 

 
p-value 

B SE β 

ค่าคงท่ี  (a) 
คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน 

2.037 
.553 

.161 

.038 
 

.593 
12.668 
14.525 

.000** 

.000** 
R = .593  R2 = 0.652  Adjusted R2 = 0.650 
F = 210.979  SE = 0.410 

    

ค่า  β  ของคุณลกัษณะระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ เท่ากบั 0.593 หมายความว่า จ านวนคุณลกัษณะ
ของระบบช าระเงินเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการจะเพ่ิมข้ึน 0.593 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ค่า Sig. 
เป็น .000 ซ่ึงมีค่า  < .01  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1 คือ คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 
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สมมติฐาน 2 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ 
ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการโดยรวมท่ีส่งผลต่อความภักดีของ
ผูป้ระกอบการ 

 
ตวัแปร คะแนนดบิ 

คะแนน 
มาตรฐาน 

 
t 

 
p-value 

B SE β 

ค่าคงท่ี  (a) 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

1.712 
.524 

.239 

.055 
 

.438 
7.165 
9.612 

.000** 

.000** 
R = .438  R2 = 0.392  Adjusted R2 = 0.390 
F = 90.393   SE = 0.548 

    

ค่า β ของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เท่ากบั 0.438 หมายความว่า จ านวนคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 1 
หน่วย  ความภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงจะ
เพ่ิมข้ึน 0.438 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญั พบวา่ ค่า Sig. เป็น .000  ซ่ึงมีค่า  < .01  จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 2 คือ คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ 

สมมติฐาน 3 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการโดยท่ีส่งผา่นคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรคุณลกัษณะของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้โดยรวมท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการโดยมีตวัแปรคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส่งผา่น 

 
ตวัแปร คะแนนดบิ 

คะแนน 
มาตรฐาน 

 
t 

 
p-value 

B SE β 

ค่าคงท่ี  (a) 
คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน 
ค่าคงท่ี  (a) 
คุณลกัษณะของระบบช าระเงิน 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

1.171 
.674 
.871 
.592 
.147 

.190 

.045 

.225 

.056 

.060 

 
.604 

 
.531 
.123 

6.151 
14.951 
3.874 
10.653 
2.471 

.000** 

.000** 

.000** 

.000** 
.014* 

R = .612  R2 = 0.675  Adjusted R2 = 0.672 
F = 116.293   SE = 0.483 

    

 ค่า  β  ของคุณลกัษณะของระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ เท่ากบั 0.531 หมายความวา่จ านวนคุณลกัษณะ
ของระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความภกัดีของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรีต่อการ
ใชร้ะบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงจะเพ่ิมข้ึน 0.531 เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบวา่ 
ค่า Sig. เป็น .000 ซ่ึงมีค่า < .01 และค่า  β ของตวัแปรส่งผ่านของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ เท่ากับ 0.123 หมายความว่า 
จ านวนตวัแปรส่งผ่านของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  ความภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการใชร้ะบบช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง จะเพ่ิมข้ึน 0.123  เม่ือทดสอบความมีนยัส าคญัพบว่า ค่า Sig. เป็น 
.014  ซ่ึงมีค่า < .05 จึงยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 3 คือ คุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผ่านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปรากฏตามภาพท่ี 2 สามารถสรุปยืนยนัไดว้า่คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปร
ส่งผ่านบางส่วน (Partial mediator) ระหว่างคุณลกัษณะของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้กับความภกัดีของ
ผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรีต่อการใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 
ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอย (β) ก่อนท่ีจะมีการทดสอบตวัแปรส่งผา่น 
    
      
       
**P< .01   
     
 

(β = 0.604**) (β = 0.531**) 
รูปที ่2 คุณลกัษณะของระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูป้ระกอบการธุรกิจ  

โดยมีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส่งผา่น 
 

การอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของระบบช าระเงินท่ีส่งผลต่อความภกัดีผ่านคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีใช้ระบบ 
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 1) คุณลกัษณะของระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้มีการตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  า และช่วยให้การท าธุรกรรมทางการเงินมี
ความสะดวก เน่ืองจากระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ถูกพฒันาข้ึนเพ่ือใหผู้ป้ระกอบการสามารถจดัการการรับช าระเงินไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง เป็นการยกระดบัดา้นความปลอดภยัรวมถึงลดความผิดพลาดจากการรับช าระเงิน
ผ่านมือถือ ท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความเช่ือมั่นในประสิทธิภาพการท างานของระบบได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ [7]  
ท่ีไดก้ าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ คือ 1) รักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 2) สะดวกในการป้อน
ขอ้มูลการช าระเงิน 3) ง่ายต่อการใชง้าน 4) มีความน่าเช่ือถือ 5) ลดตน้ทุนจากการใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [13] 
ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีคนเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสด เพราะท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
ช าระค่าสินคา้และบริการ และมีตน้ทุนการท าธุรกรรมต ่า   
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ผูป้ระกอบการมีความกระตือรือร้นและทุ่มเทในการท างาน ชอบคิดริเร่ิม เปล่ียนแปลง และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ [14] ท่ีกล่าววา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัความมุ่งมัน่ในการท างานอยา่งเชิงรุก กลา้เส่ียงอยา่งสร้างสรรค ์
และสนใจเรียนรู้ธุรกิจอยา่งกวา้งขวางตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [15] ท่ีพบวา่การแสวงหาโอกาส เช่ือมัน่ในตนเอง 
ใฝ่หาความส าเร็จ กลา้เส่ียง มีความคิดสร้างสรรค์ แสวงหาขอ้มูลและความเช่ียวชาญจากผูอ่ื้น คือคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ความภกัดีต่อธนาคารพาณิชย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่าผูใ้ชบ้ริการเช่ือในความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากธนาคาร มีความผูกพนักบัธนาคารและตราสินคา้ของธนาคาร ซ่ึงความผูกพนัเกิดจากความเช่ือมัน่
และความซ่ือสตัยท่ี์ลูกคา้มีต่อธนาคารจนเกิดเป็นความภกัดี จึงมีแนวโนม้ท่ีลูกคา้จะแนะน าคนรอบตวัมาใชบ้ริการกบัธนาคารหลกั
ของตนอย่างต่อเน่ือง ความภกัดีท่ีลูกคา้มีต่อธนาคารจะส่งผลดีต่อธนาคารในระยะยาว เน่ืองจากลูกคา้มีความเช่ือมัน่และจะใช้
บริการกับธนาคารต่อไป สอดคลอ้งกับแนวคิดของ [16] ท่ีกล่าวว่า ความภกัดีคือทัศนคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ 

คุณลกัษณะของระบบ 
ช าระเงิน 

คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ 

ความภกัดีต่อระบบช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ

ธนาคารพาณิชย ์

(β = 0.593**) (β = 0.438**) 
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ซ่ึงน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหน่ียวร้ังลูกคา้ไวก้บัองคก์ร ส่งผลไปสู่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ [17] ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินคา้และองคก์ร ส่งผลให้เกิดการซ้ือหรือใชบ้ริการซ ้ าอยา่ง
ต่อเน่ือง ซ่ึงยากท่ีจะเปล่ียนใจไปใชบ้ริการกบัองคก์รอ่ืน 
 2) คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า 
คุณลกัษณะของระบบช าระเงินส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดัเพชรบุรี กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีใช้
ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้จะได้รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน  เช่น การใช้งานท่ีสะดวกสบาย  
การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพของระบบ ท าให้ผูป้ระกอบการเกิดความกลา้ตดัสินใจในการน า
นวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการการท างานขององคก์ร เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างกลยทุธ์การแข่งขนั เช่น การ
จดัท าโปรโมชัน่ร่วมกบัผูใ้หบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ [18] ท่ีไดก้ล่าวถึงระบบช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ว่าเป็นรูปแบบการช าระเงินท่ีทนัสมยั ท าให้พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคเกิดการเปล่ียนแปลง ผูใ้ชง้าน
สามารถโอนเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการควรน าไปต่อยอดและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ [3]ได้ท าการศึกษาถึงคุณลักษณะของผู ้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ พบว่า 
ผูป้ระกอบการท่ีมีการน านวตักรรมมาใชใ้นการท างาน มีความกลา้เส่ียง กลา้ตดัสินใจ กลา้ทดลองส่ิงใหม่ และมุ่งมัน่ในการแข่งขนั 
จะส่งผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จไดม้ากท่ีสุด   
 3) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีกบัธนาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการรายย่อยในจงัหวดั
เพชรบุรี กล่าวคือ ผูป้ระกอบการท่ีมีความพร้อมในดา้นของขอ้มูลและประสบการณ์จะท าใหมี้ความกลา้ตดัสินใจในสภาวการณ์ต่าง ๆ
ไดเ้ป็นอย่างดี หากผูป้ระกอบการเกิดความเช่ือมัน่ต่อธนาคารและผลิตภณัฑ์ของธนาคารก็จะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาวได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [19] ท่ีได้ให้แนวคิดการก่อตัวของธุรกิจใหม่ไวว้่า ผูป้ระกอบการท่ีมีศักยภาพไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีอุดมดว้ยทรัพยแ์ต่มีศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการท่ีเนน้กิจกรรม มีกระบวนการท่ีเตรียมความพร้อมในการขจดั
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน มีความพร้อมของขอ้มูลท่ีอุดมไปดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ มีความรู้ความเขา้ใจ มีประสบการณ์ ซ่ึงเม่ือพวกเขามีความ
เช่ือมัน่ในขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้จ าท าให้กระบวนการการตดัสินใจท าไดง่้ายข้ึน ลดความเส่ียงของการเกิดความผิดพลาดจากการตดัในใจได ้
และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ [20] ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์และทกัษะการติดต่อส่ือสารท่ีดี มีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัคู่คา้ เพ่ือเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน หากผูป้ระกอบการมีพนัธมิตรท่ีดีจะท าใหเ้กิดความภกัดีต่อคู่คา้และสามารถด าเนินธุรกิจร่วมกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 4) คุณลักษณะของระบบช าระเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความภักดีของผูป้ระกอบการ และเม่ือน าคุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านเขา้ในสมการ พบว่า คุณลกัษณะของระบบช าระเงินมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยลดลง และ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีกบัธนาคารพาณิชย ์หมายความว่า คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน
ระหว่างคุณลกัษณะของระบบช าระเงินกบัความภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการใชร้ะบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งหน่ึง กล่าวคือ ในปัจจุบนัมีธนาคารผูใ้หบ้ริการระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงรูปแบบ
การใช้งานของระบบและผลิตภณัฑ์ท่ีธนาคารได้น าเสนอมีลกัษณะใกลเ้คียงกัน ท าให้ผูป้ระกอบการอาจตอ้งใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ส่วนบุคคลในการเลือกธนาคารผูใ้หบ้ริการ และเน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ใน
การบริหารธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการบางรายอาจใหค้วามสนใจต่อการคิดคน้หรือจดัหานวตักรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ต่อธุรกิจ แต่บางรายอาจพอใจในส่ิงท่ีมีอยูโ่ดยไม่แสวงหาโอกาสเพ่ือการพฒันา จึงท าใหคุ้ณลกัษณะของผูป้ระกอบการมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการระบบช าระเงินแบบคิวอาร์โคด้ของธนาคารพาณิชย์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ [21] ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจในยคุดิจิตลั แสดงให้เห็นวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจตอ้งมีความรู้ความสามารถ พฒันาตนเองให้
รู้ทนัต่อตลาดอยูเ่สมอ ผูท่ี้จะส าเร็จในธุรกิจไดต้อ้งมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท ใฝ่เรียนรู้ประสบการณ์ ซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมต่อผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งของธุรกิจย่อมสามารถสร้างศักยภาพการแข่งขนัได้อย่างมัน่คง และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ [22] ได้กล่าวถึง
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คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ คือ เป็นผูแ้สวงหาความส าเร็จ มีความรับผิดชอบ เป็นผูย้อมรับความเส่ียง เช่ือมัน่ในตนเอง   
มีประสบการณ์และมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ส่ิงเหล่าน้ีคือคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีดี และยงัไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของระบบ
ช าระเงินท่ีผูป้ระกอบการพึงประสงค์ คือ ระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว และปลอดภยั จึงจะ
ท าให้ผูป้ระกอบการมีความเช่ือมัน่และเลือกใชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แทนการใชเ้งินสด อนัน าไปสู่ความภกัดีต่อ
การใชบ้ริการของธนาคารพาณิชยแ์ละมีการแนะน าบอกต่อใหก้บับุคคลอ่ืนอีกดว้ย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 1) ผูป้ระกอบการรายย่อยมีคุณลกัษณะเฉพาะบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้นความคาดหวงัและความตอ้งการท่ีมีต่อ
ระบบช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์จึงแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีมีความสามารถในการบริหารธุรกิจท่ีดี มีความรู้ทางนวตักรรม จะมีการ
น าระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แบบคิวอาร์โค้ดเข้ามาใช้กับธุรกิจ  เพราะรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน  
ส่วนผูป้ระกอบการท่ียงัขาดความรู้และประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยีมกัไม่ค่อยให้ความสนใจหรือยอมรับระบบช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์แบบคิวอาร์โคด้น้ี เน่ืองจากยงัขาดความเช่ือมัน่ต่อระบบ รู้สึกวา่ระบบมีความยุง่ยากซบัซอ้น รู้สึกถึงความไม่ปลอดภยั
ของขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลบุคคล ดงันั้น ธนาคารพาณิชยค์วรให้ความรู้และอธิบายถึงประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการจะไดรั้บจาก
การใชร้ะบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์แก่ผูป้ระกอบการท่ียงัขาดความรู้เก่ียวกบันวตักรรมของระบบช าระเงิน รวมถึงอ านวยความ
สะดวกเพ่ือท าให้ระบบช าระเงินมีความพร้อมต่อการใช้งาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับและ ส่งผลให้เกิดการใช้ระบบช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสูงข้ึนดว้ย 
 2) ความภกัดีท่ีผูป้ระกอบการมีต่อธนาคารพาณิชยเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธนาคารจะตอ้งรักษาไวอ้ยา่งดีท่ีสุด ธนาคารควรศึกษา
แนวทางในการเพ่ิมศกัยภาพในการให้บริการดว้ยการปรับปรุงคุณภาพและส่งเสริมการบริการท่ีเป็นเลิศให้แก่ลูกคา้ของธนาคาร 
โดยเนน้การบริการท่ีมุ่งลูกคา้เป็นส าคญั  เช่น  ส ารวจความตอ้งการของลูกคา้และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้ดียิ่งข้ึนพร้อมทั้งให้บริการไดอ้ย่างครบวงจร  และควรมีการจดัระบบในการติดตามและประเมินผลของ
คุณภาพของการให้บริการและส ารวจความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ไดน้ าเสนอลูกคา้   เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาผลิตภณัฑ์  เป็นการสร้างภาพลกัษณ์การบริการและคุณภาพการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีการช าระเงินผ่านคิวอาร์
โคด้ ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีนอกเหนือจากงานวจิยัช้ินน้ี เช่น อุปสรรคในการใชง้าน ความพึงพอใจในการใชง้านโดยศึกษาขอ้มูล
จากลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ เป็นตน้ 
 2) ควรเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ไดข้อ้มูลและความคิดเห็นท่ี
ถูกตอ้งและชดัเจนมากข้ึน โดยศึกษาจากผูป้ระกอบการท่ียงัไม่ใหค้วามสนใจใชบ้ริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใหท้ราบ
ถึงปัญหาและหาแนวทางเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้
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